1 AS STV TUUPTINGIMUSED

AS STV ELEKTROONILISE SIDE VORGUGA LITUMISE, ELEKTROONILISE SIDE
VORGU TEENUSTE KASUTAMISE, ELEKTROONILISE SIDE VORGU SEADME
UURILE ANDMISE JA JARELMAKSUGA MUUMISE

TUUPTINGIMUSED

1. ULDSATTED

1.1. Kéesolevad AS STV (edaspidi «Operaator»), registrikood 10059388, elektroonilise side vérguga (edas-
pidi «Vork») liitumise, vorgu teenuste kasutamise, vorgu seadme Uirile andmise ja jarelmaksuga miimise
tulptingimused (edaspidi «Tudptingimused») on Operaatori ja Kliendi vahel sélmitud erinevate kokkulepete
lahutamatuks osaks ning satestavad Operaatori vdrguga liitumise, teenuste kasutamise, teenuste kasu-
tamiseks vajamineva seadme Udri ja/vdi jarelmaksutingimustega mulgi ning kdikvéimalike muude poolteva-
heliste suhete alused ja korra.

1.2. Kaesolevates Tulptingimustes satestatut rakendatakse koikidele Operaatori ja Kliendi vahel sdlmitud ja
Tadptingimustes nimetatud lepingutele.

1.3. Kdik Tuuptingimustes nimetatud lepingud sdlmitakse kirjalikus vormis ning loetakse sélmituks, kui le-
pingupooled on lepingudokumendi allkirjastanud.

1.4. Lepingu allkirjastamisega Klient kinnitab, et on eelnevalt tutvunud Operaatori kehtivate Tuuptingimuste
ja Hinnakirjaga, tingimused on talle arusaadavad ja ta kohustub neid taitma.

1.5. Kaesolevad Tuuptingimused on lepingupooltele taitmiseks kohustuslikud ning pooled on kohustatud
arvestama teise poole diguste ja huvidega ning kéituma teineteise suhtes mdistlikult hea usu pdhiméttest
lahtuvalt.

1.6. Kéesolevad Operaatori kehtivad Tuuptingimused ja Hinnakiri, samuti Operaatori poolt osutatavate tee-
nuste liigid ja paketid ning nende tehnilised parameetrid on avalikkusele kattesaadav Operaatori igas
klienditeeninduspunktis ja ametlikul veebilehel http://www.stv.ee.

1.7. Teenuse osutamist piirkonniti korraldab Operaatori vastav piirkondlik allliksus.

1.8. Tldptingimustes ja lepingutes kasutatakse alljargnevaid mdisteid:

1.8.1. Andmesideteenus — see on teenus, mis voimaldab andmete edastamist pakettkommutatsiooni abil.

1.8.2. DispetSertalitus - probleemide lahendamisega tegelev alliiksus, kes registreerib Klientide pddrdu-
mised, juhib probleemide lahendamist ja annab tagasisidet;

1.8.3. EISS — kehtiv Elektroonilise side seadus (RT | 2004, 87, 593);

1.8.4. Hinnakiri — Operaatori poolt kehtestatud dokument, mis maarab kindlaks teenuste kasutamise ja t606-
de teostamise hinnad, seadmete Uiritasu maarad ning seadmete mulgihinnad,;

1.8.5. Hooldust66 - tegevuste kogum vorgu seisundi hoidmiseks, et tagada voérgu ndutav sihiparane kasu-
tamine;

1.8.6. Internetiteenus — see on internetilhenduse loomise ja toimimise vdéimaldamine vorguteenuse va-
hendusel.

1.8.7. Juurdepaasuiihendus — vorgule ligipdadsu vdimaldava 16pp-punkti seadme ja lahima Operaatori
magistraalvérgu vérgusdlme seadme vaheline kanal;

1.8.8. Jarelmaksuleping - Operaatori ja Kliendi vahel sdlmitud seadme ostu-mudgi kirjalik kokkulepe, mille
alusel Kliendil on vbéimalik tasuda kauba eest vordsete osamaksetena kehtestatud téhtaja jooksul ( kuni
kaheteistkimne (12) kuu jooksul);

1.8.9. Kaabelleviteenus on uldkasutatav elektroonilise side teenus, mis seisneb Idppkasutajale televisiooni-
vOi raadiosaadete vdi televisiooni- voi raadioprogrammide edastamises kokkulepitud tasu eest;

1.8.10. Klient — elektroonilise side vdrgu teenuse I6ppkasutaja, ks lepingu pooltest, tarbijast fuusiline isik
voi juriidiline isik, kes on s6lminud Operaatori vérguga liitumise ja vorgu teenuste kasutamise ja/véi mdne
muu TuUptingimustes satestatud lepingu, sh seadme udri- voi jarelmaksutingimustega muugilepingu;

1.8.11. Leping — Poolte vahel s6Iimitud kirjalik kokkulepe ja selle lahutamatuks osaks olevad Tulptingimused
ja Hinnakiri;

1.8.12. Liitumine — Kliendi vorku ihendamine teenuse kasutamise eesmargil;

1.8.13. Liitumisleping — Operaatori ja Kliendi vahel s6lmitud vorguga liitumise ja Operaatori poolt paku-
tavate vorgu teenuse kasutamise kirjalik kokkulepe, mille esemeks on kaabel- ja/véi igitelevisiooni, interneti-
jalvoi telefoniteenuse ja/voi tehnilise valveteenuse tasuline edastamine Kliendile, vimase poolt valitud teenu-
sepaketi alusel.

1.8.14. Liitumistasu — tasu teenuse aktiveerimise eest, mille hulka ei kuulu tasu vérguliini ja seadme paigal-
damise, 16pp-punkti Ghendamise, seadme installatsiooni- ja/voi haalestustédde voi mdne muu liitumiseks va-
jaliku lisatdo Iabiviimise eest.
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1.8.15. Lépp-punkt — Kliendi seadme tapselt maaratletud thenduskoht vorguga;

1.8.16. Makse - Kliendi poolt Lepingu, Hinnakirja ja/vdi kehtivate Sigusaktide alusel Operaatorile makstav
vdi maksmisele kuuluv mistahes rahasumma, sh t66-, liitumis-, teenus- ja Gdlritasu, jarelmaksu osamaksed,
mudgihind, leppetrahvid, intressid ja viivised ning muu Operaatori poolt tehtud kulutus ja/voi Operaatorile te-
kitatud kahju hivitamiseks makstav summa;

1.8.17. Maksetahtaeg — paev, millal makse peab olema laekunud Operaatori arvelduskontole;

1.8.18. Operaator — AS STV (elektroonilise side ettevotja);

1.8.19. Osamaks — Kliendi poolt igakuiselt tasumisele kuuluv seadme mudgihinna osa;

1.8.20. Pakett — Teenuse liigi alagrupp, mis erineb alagrupi likmetest oma tehniliste naitajate poolest;
1.8.21. Pool — Operaator vdi Klient (koos ja ihiselt nimetatud Pooled);

1.8.22. Rike — olukord, mille tulemusel teenuse voi seadme kasutamine Kliendi poolt on tehnilistel pohjustel
hairitud voi véimatu;

1.8.23. Seade — teenuse kasutamiseks vajamineyv riistvara koos tarkvaraga

1.8.24. Tarbija — fuusilisest isikust teenuste I6ppkasutaja, kes on liitunud Operaatori vérguga Liitumislepingu
alusel voi kes on sdlminud Operaatoriga mdne muu kaesolevates Tiuptingimustes nimetatud lepingu ning
kes valdavalt ei kasuta teenust ja/vdi seadme oma majandus- vdi kutsetegevuses;

1.8.25. Teenus — Operaatori poolt pakutav vorgu kasutamise teenus, mis seisneb Kliendiga eelnevalt kokku-
lepitud tingimustel signaalide edastamist v6i suunamist vorgu kaudu. Teenus kaesolevate tlUptingimuste
tdhenduses on telefoni, kaabel- ja digitaaltelevisiooni, interneti ja tehnilise valve teenus;

1.8.26. Tehniline valveteenus — see on vallas- ja kinnisvara valvamiseks ja kaitsmiseks Operaatori poolt
sisse seatud valveobjekti kaugjalgimise teenus, mille eesmark on haire- ja jalgimisseadmestiku abil tuvasta-
da rindeoht vdi riinne varale;

1.8.27. Telefoniteenus — on Uldkasutatav elektroonilise side teenus, mis vdimaldab kindlaks maaratud
asukohas riigisiseste ja rahvusvaheliste kbnede tegemist ja vastuvétmist ning juurdepaasu hadaabiteenus-
tele Eesti vbi rahvusvahelisse numeratsiooniplaani kuuluva numbri vdi sellega seotud lihivalikukoodi abil;

1.8.28. Teenustasu — Hinnakirja alusel igakuiselt makstav tasu teenuse kasutamise eest ja/vdi ihekordselt
makstav tasu Operaatori poolt teostatud lisateenuste ja t6dde eest;

1.8.29. Té6pédev — paev, mis ei ole laupaev, puhapaeyv, riigi- ega rahvuspiha, alates kella 08.00-st kuni
17.00-ni;

1.8.30. Vérk — Operaatori elektroonilise side vork ehk Ulekandesisteem koos selle t66ks vajalike lilitussead-
mete ning muude tugististeemidega, mis véimaldavad signaalide edastamist ja suunamist kaabli kaudu;

1.8.31. VOS — kehtiv V&ladigusseadus (RT 12001, 81, 487);
1.8.32. Uiirileping — Operaatori ja Kliendi vahel sdimitud seadme tasulise kasutamise kirjalik kokkulepe;
1.8.33. Uiiritasu — Operaatori seadme kasutamise eest makstav (ihe kuu Giiri maar.

2. LIITUMINE JA TEENUSE KASUTAMINE

2.1. Vorguga liitumine, Teenuste kasutamine ja kdikvdimalike muude sellega kaasnevate lisateenuste osu-
tamine Kliendile toimub kirjalikult sélmitud téhtajalise vdi tdhtajatu Liitumislepingu (vt. p. 1.8.13) alusel.

2.2. Liitumisleping sélmitakse lituda sooviva isiku avalduse alusel, mis peab endas sisaldama:
2.2.1. isiku ees- ja perekonnanime voi arinime;

2.2.2. isiku- voi registrikoodi;

2.2.3. elu- vbi asukoha aadressi;

2.2.4. kontaktandmeid (telefon, faks ja e-post);

2.2.5. 16pp-punkti asukohta aadressi;

2.2.6. valitud Teenuse liiki ja paketti;

2.2.7. Teenuse aktiveerimise orienteeruvat aega;

2.2.8. kinnitust selle kohta, et avalduse esitaja on eelnevalt tutvunud Operaatori kehtestatud Tuliptingimuste-
ga, tuuptingimused on talle arusaadavad ning ta kohustub neid peale Liitumislepingu sélmimist jargida;

2.2.9. juhul, kui Kliendil puudub I6pp-punkti vérguga liitumiseks vajalik seade, siis marget ka selle kohta, kas
ta soovib seadet kasutada Operaatoriga sélmitud Udrilepingu alusel vdi omandada see Operaatorilt jarel-
maksuga kuni 12 kuud (vt. p.3).

2.3. Operaator kohustub punktis 2.2 nimetatud avaldusele viivitamata vastama, aga mitte hiljem kui 30 paeva
jooksul, avalduse laekumise kuupaevast arvates, kas lituda soovival isikul on vdimalik sélmida Operaatoriga
Liitumisleping voi punkt 2.5.1 alusel lepingu sélmimine ei ole tehniliselt voimalik.

2.4. Kui Voérguga liitumine ja Teenuse kasutamine ei ole punkti 2.5.1 alusel véimalik, Operaator on kohus-
tatud avalduse registreerima ja litumisvdimaluse avanemise korral s6lmima avaldajaga Liitumislepingu aval-
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duste laekumise jarjekorras, vaatamata seejuures asjaoludele, et avalduse esitanud isik on loovutanud oma
avaldusest tuleneva diguse teisele isikule. Kusjuures, Liitumislepingu sdlmimisel on eelisjarjekorras puudega
isik ning nimetatud digus ei ole Uleantav.

2.5. Operaator vdib keelduda Liitumislepingu sdlmimisest juhul, kui:

2.5.1. avalduse esitamise ajal ei ole soovitud piirkonnas ja/vdi viisil [6pp-punkti Uhendamine Operaatori vor-
guga tehniliselt véimalik;

2.5.2. avaldaja ei ole andnud oma isiku identifitseerimiseks, teadete edastamiseks vajalikke andmeid voi
I6pp-punkti asukoha aadressi (p. 2.2.1 — 2.2.5) vbi avaldaja annab avalduse esitamisel vdi Liitumislepingu
s6lmimisel ebadigeid andmeid;

2.5.3. liituda soovival isikul on Operaatori ees vdlgnevusi vbi tema suhtes toimub pankrotimenetlus, on
pankrotis (maksejduetu) voi likvideerimisel;

2.5.4. keeldumine seaduse alusel ei ole keelatud.

2.6. Kui Operaatoril puuduvad Liitumislepingu sdlmimisest keeldumise alused, siis 10 (kiimne) t66paeva
jooksul punktis 2.3 nimetatud positiivse vastuse edastamise kuupdevast arvates, Operaator on kohustatud
I16pp-punkti Uhendama Vdrguga ja andma Kliendile véimaluse Teenuse kasutamiseks.

2.7. Teenuse aktiviseerimise voi eelnevalt Poolte vahel kooskdlastatud paeval Pooled sélmivad kirjaliku Lii-
tumislepingu, mis sisaldab endas:

2.7.1. Lepingu s6lmimise kuupaeva;

2.7.2. andmeid Operaatori ja Kliendi kohta;

2.7.3. andmeid kasutatava Teenuse liigi, paketi ja selle tehniliste parameetrite kohta;

2.7.3. andmeid 16pp-punkti asukoha ja Kliendile maaratud numbri kohta, kui teenus eeldab numbri
maaramist;

2.7.4. andmeid lepingu tahtaja ja teenuse aktiviseerimise kohta;

2.7.5. arveldamise korda;

2.7.6. Kliendi kinnitusi selle kohta, et:

2.7.6.1. tema poolt Operaatorile esitatud andmed on diged;

2.7.6.2. ta on tutvunud Liitumislepingu lahutamatuks osaks olevate Tulptingimuste ja Hinnakirjaga, tingi-
mused on talle arusaadavad, ta ndustub nimetatud tingimustega ja kohustub neid taitma;

2.7.6.3. ta annab ndusoleku oma isikuandmete t66tlemiseks ja sailitamiseks, mis on Operaatorile vajalik
aritegevuse kaigus tehtud tehingute dokumenteerimiseks, arvete esitamiseks, sidumistasude kindlaks-
maaramiseks ja arvestamiseks ning muuks ariliseks infovahetuseks, mille eesmargiks on teenuse osutamine
vorgu kaudu.

2.7.6.4. ta nbustub, et Operaator vdib avaldada Krediidiinfole kliendi isikuandmeid: isikukoodi, maksehairete
tekkimise ja |6ppemise kuupdeva ning summa suuruse. Samuti lubab kogutud andmeid toodelda
krediidiotsuste langetamisel maksehairete registris. Qigus Kliendi andmete edastamiseks Krediidiinfole tekib
hetkest, kui Kliendi poolt on taitmata lepingust tulenev rahaline kohustus. Krediidiinfo poolt kliendi andmete
tootlemise tingimustest ja ulatusest vdib tutvuda veebilehel www.krediidiinfo.ee.

2.7.6.5. teenus on operaatori poolt aktiviseeritud ja t66tab.
2.7.7. lepingupoolte vdi nende esindajate allkirju.
2.8. Liitumisleping jéustub lepingudokumendi allkirjastamise hetkest alates (vt. p. 1.3).

2.9. Juhul, kui Kliendil puudub teenuste kasutamiseks tarvilik seade, siis ta voib Operaatorilt vajamineva
seadme Udrilepingu alusel Gdrile vétta ja/vdi Jarelmaksulepingu alusel selle endale osta (vt. p. 3). Klient voib
soetada seadme samuti ka ostu-mugi lepingu alusel.

2.10. Liitumise eest Klient on kohustatud maksma Uhekordset liitumistasu, mille hulka ei kuulu tasu punktis
4.2 nimetatud t66de teostamise eest.

2.11. Kliendi I16pp-punkti seadme flilsilise Gihendamise, liitumistddde teostamise ja teenuse avamise tapne
kuupaev maaratakse poolte vahel kindlaks suulise kokkuleppe alusel ning viiakse labi punktides 4.1 — 4.3 sa-
testatud korras.

3. SEADME UURIMINE JA JARELMAKSUGA MUUMINE

3.1. Seadme udrile andmine ja/voi jarelmaksutingimustega mudk toimub kirjalikult sdimitud tahtajalise voi
tahtajatu Udrilepingu ja/voi tahtajalise (kuni 12 kuud) Jarelmaksulepingu alusel.
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3.2. Punktis 3.1 nimetatud lepingud sdlmitakse Kliendiga ainult kehtiva Liitumislepingu olemasolu korral.

3.3. Ostetud vdi Gurile vbetud seadmed, koos selle juurde kuuluvate dokumentidega, antakse Kliendile dle
peale vastavasisulise lepingu allkirjastamist (vt. p. 1.3), kas Kliendi elukohas, Liitumislepingus naidatud 16pp-
punkti asukoha aadressil voi Operaatori teeninduspunktides.

3.4. Punktis 3.1 nimetatud lepingute allkirjastamisega Klient kinnitab, et:
3.4.1. tema poolt Operaatorile esitatud andmed on diged;

3.4.2. ta on tutvunud lepingu lahutamatuks osaks olevate tluptingimustega, tingimused on talle arusaada-
vad, néustub nimetatud tingimustega ja ta kohustub neid taitma;

3.4.3. ta on lepingus nimetatud seadme (lle vaadanud ja Operaatori esindajalt vastu vdtnud.

3.5. Seadme juhusliku havimise ja kahjustumise riisiko l1dheb Kliendile lle Jarelmaksu- ja/véi Ulirilepingu
alusel seadme Uleandmise hetkest alates ja omand Jarelmaksulepingu alusel seadme Uleandmise hetkest.

3.6. Seadme kasutamise piirang vdi mittevdimalikkus, mis on seotud seadme kaotsiminekuga (sh vargus) voi
kahjustamisega vdi osalise voi taieliku hdvimisega, ei vabasta Jarelmaksulepingu sdlminud Klienti muugihi-
nna taieliku tasumise kohustusest.

3.7. Klient kannab Ulirilepingu alusel taielikku ning tingimusteta vastutust seadme séilimise eest alates Ope-
raatorilt valduse Uleminekust kuni seadme tagastamiseni Operaatorile.

3.8. Ulirrilepingu alusel Ulirile vdetud seadme kadumisel, kasutamiskélbmatuks muutumisel véi muul pdh-
jusel, mille tdttu on vahenenud seadme vaartus vorreldes selle normaalse kulumisega ja heaperemeheliku
kasutamisega, Klient on kohustatud maksma Operaatorile hiivitist summas, mis vastab analoogse uue sead-
me jaemdidgihinnale;

3.9. Jarelmaksulepingu kohaselt seadme garantiitdhtaeg algab seadme Kliendile Gleandmise hetkest alates
ning peatub ajal, mil Klient ei saa seadet kasutada lepingutingimustele mittevastavuse (edaspidi Puudus) t6t-
tu ning mille eest vastutab midgigarantii andja.

3.10. Kui Klient avastab seadme vastuvotmisel voi hilisemal kasutamisel selle puuduse voi mittevastavuse
Jarelmaksulepingu tingimustele (vt. p. 5.12), siis Klient on kohustatud VOS §-s 220 satestatud tingimustel ja
tahtajal ning TUdptingimuste punktis 15 satestatud korras sellest Operaatorile teatama.

3.11. Operaator ei vastuta Jarelmaksulepingu alusel miiddud seadme puuduse eest, mis on pdéhjustatud
seadme mehaanilisest vigastusest (s.h. vedelikukahjustusest), seadme mittesihiparasest kasutamisest voi
loomulikust kulumisest.

3.12. Udrilepingu alusel lrile vdetud seadme hooldus- ja rikke kérvaldamisega seotud kulud véi seadme
valjavahetamisega seotud kulud kannab Operaator (vt. 4.10).

3.13 Kui seade ei vasta Jarelmaksulepingu tingimustele voi punktis 5.1 vbi 5.12 nimetatud kvaliteedindudele,
siis Kliendil on 8igus kasutada koiki kehtivast seadusandlusest tulenevaid diguskaitsevahendeid.

3.14. Kliendi soovil ja kulul Operaator teostab punktis 4.2 satestatud tingimustel ostetud voi Gdrile vdetud
seadme paigaldamistdod.

4. LIITUMISTOODE LABIVIIMINE, RIKETE KORVALDAMINE JA HOOLDUSTOODE TEOSTAMINE
4.1. Liitumisega seotud vorguliini paigaldamistt6d teostatakse Operaatori kulul kuni Kliendi korteri piirini;

4.2. Kdik vorguliini (kaabli) ja seadmete paigaldustddd, 16pp-punkti fldsiline Ghendamine, riistvara installa-
tsiooni- ja haalestusté6d voi muud lisatddd viiakse labi Kliendi korteris, Operaatori kehtiva Hinnakirja alusel,
Kliendi kulul;

4.3. Klient on kohustatud, eelnevalt kokkulepitud tahtajaks, tagama punktis 4.1 nimetatud t66de
teostamiseks vajaminevad tehnilised tingimused.

4.4. Rikketeadete vastuvdtmist ja registreerimist, rikete kdrvaldamist, hooldust6dde teostamist ja muude
probleemide lahendamist korraldab ning eelnevaga seotud tagasisidet annab Operaatori DispetSerteenistus
telefonil nr. 6 880 000.

4.5. Klient on kohustatud teavitama vorgu ja/véi Glrile véetud seadme rikke avastamisel koheselt Operaatori
DispetSerteenistust punktis 4.4 nimetatud telefonil voi e-posti aadressil.

4.6. Tuuptingimuste punktis 9.2.4 nimetatud hooldustédde teostamisest ja sellega seotud teenuse piirami-
sest ja/vbi peatamisest Operaator on kohustatud Klienti teavitama punktis 1.6 nimetatud avaliku veebilehe
kaudu vahemalt 5 (viis) todpaeva ette;

4.7. Operaator on kohustatud kérvaldama voérgu ja Glriseadme rikke kahe (2) tddpaeva jooksul rikketeate
saamise paevale jargnevast toopaevast arvates.

4.8. Klient peab vorgu ja/voi Ulrile voetud seadme rikke korral voi punktis 4.6 nimetatud hooldustddde labi-
viimise korral vdéimaldama Operaatori esindajale juurdepaasu vérgule ja selle osaks olevale seadmele ja/voi
Udrile véetud seadmele, nende tehniliseks kontrollimiseks ja rikke asukoha selgitamiseks ning koérval-
damiseks.
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4.9. Kliendile kuuluva liini vdi seadme ja teiste selle kaudu vérguga Ghendatud seadmete rikete kérvaldamise
kulud kannab Klient, valja arvatud juhud, kui rikke tekkes on stitidi Operaator.

4.10. Tuaptingimuste punktis 4.6 nimetatud t66de teostamise ja sellega kaasneva teenuse piiramise voi pea-
tamise kulud ning punktis 3.13 nimetatud kulud kannab Operaator, valja arvatud juhud, kui rikke tekkimises
on suudi Klient.

4.11. Jarelmaksulepingu alusel ostetud seadme puude korral Pooled juhinduvad VOS 11. peatiiki satetest.

4.12. lgasuguste td0dde teostamine Operaatori poolt, mis nduab taiendava tasu maksmist, séImib Klient alati
Operaatoriga eelneva suulise kokkuleppe.

4.13. Operaator ei ole vastutav Kliendi seadmete, liinide ja tarkvara t66 ja nende kvaliteedi eest.

5. MAKSED JA ARVELDAMINE

5.1. Liitumis-, Uliri- ja Jarelmaksulepingu alusel Kliendi poolt maksmisele kuuluvad kéikvdimalikud tasud,
maksed, hinnad jms (p. 1.8.16) maaratakse kindlaks Operaatori kehtiva Hinnakirja alusel (p. 1.8.4).

5.2. Operaatori arveldusperioodiks on jooksev kalendrikuu, mille kohta Operaator esitab Kliendile teenus- ja/
voi Ulritasu arve ja/vbi arve jarelmaksu osamakse tasumise kohta. Seejuures Telefoniteenuste arved ja
jooksval arvelduskuul Operaatori poolt teostatud lisateenuste ja t6dde arved esitatakse iga arvelduskuule
jargneval kuul.

5.3. Maksete tasumine toimub, kas (hekordse maksena ja/vdi iga jooksva kuu eest (v.a. p. 6.2 nimetatud
telefoni- ja lisateenused ning t66d), Operaatori poolt esitatud iga eraldi arve voi Uhise arve alusel, arvel nai-
datud tahtajaks. Seejuures teenus- ja Glritasu ning osamakse tasumise kohustus ei séltu sellest, kas Klient
on teenust ja/vdi seadet reaalselt kasutanud voi ei.

5.4. Vastavalt Kliendi soovile, arved esitakse kas e-posti, kirja voi faksi teel ja tasutakse, kas sularahaarve
alusel sularahas voi pangalilekandega Operaatori poolt arvel ndidatud arvelduskontodele.

5.5. Arve mittedigeaegne saabumine, Kliendi poolt lepingus ndidatud aadressile, ei ole makse tasumise va-
banduse ja vabastuse aluseks. Kui Klient ei ole arvet saanud, siis Ta on sellest kohustatud koheselt teatama
Operaatori dispetSeritalituse telefonile nr. 6 880 000.

5.6. Teenus- ja uuritasu arvestamine algab iga vastava teenuse aktiveerimise ja/vdi Ulrile véetud seadme
Uleandmise kuupaevale jargnevast paevast ja 16ppeb teenuse kasutamise Idpetamisele (deaktiviseerimisele)
jalvbi seadme Operaatorile tagastamise kuupaevale jargnevast paevast.

5.7. Jarelmaksu osamaksed lisatakse iga jooksva kuu teenustasu summale ja tasutakse punktides 6.3 ja 6.4
satestatud korras.

5.8. Teenuse voi Ulrile voetud seadme rikke korral makse arvestamine peatub alates vastavasisulise teate
dispetSertalitusele edastamise paevale jargnevast tédpaevast ja taastub rikke kdrvaldamise kuupaevale jarg-
nevast tdopaevast. Seejuures, ettemakstud teenus- ja/voi Ulritasu tasaarveldatakse jargneva kuu teenus- ja/
vOi Ulritasu arvega vdi tagastatakse Kliendile viimase poolt tehtud avalduse alusel.

5.9. Jarelmaksulepingu alusel soetatud seadme rikke korral osamaksete tasumise kohustus ei seisku.

5.10. Kdik vdrgu ja/vdi seadme rikked ja nende kdrvaldamise kulud, mis on tekkinud Kliendi ebakompetentse
kasutamise voi hoidmise voi slililise kaitumise vdi Kliendile kuuluva seadme vdi seadme rikke tagajarijel, sa-
muti punktis 4.9 nimetatud ja teenuse piiramise kulud (p. 9), jadvad Kliendi enda kanda.

5.11. Udrilepingu alusel (idrile véetud seadme rikke kdrvaldamise kulud jaédvad Operaatori kanda, kui rike ei
ole tekkinud punktis 6.10 nimetatud tagajargedel.

5.12. Liitumis- ja Ulirilepingu 16ppemisel ettemaksuna tasutud diiri- ja teenustasu tagastatakse Kliendile vas-
tavasisulise avalduse alusel.

5.13. Maksetahtajaks tasumata osamakse ja/vdi Ulritasu summalt vdib Operaator néuda viivist 0,3% (null
koma kolm protsenti) ja teenustasu maksmisega viivitamise korral 0,15% (null koma viisteist protsenti) tasu-
mata summalt iga tasumisega viivitatud kalendripaeva eest.

5.14. Juhul, kui Klient peab lisaks rahalisele pdhikohustusele tasuma kulutusi ja intressi (viivist), loetakse, et
taitmine on toimunud esmalt kulutuste, seejarel juba sissendutavaks muutunud intressi ning I6puks p&hiko-
hustuse katteks. Seejuures, Klient ei véi Operaatori ndusolekuta maarata kohustuse taitmiseks erinevat jarje-
korda.

5.15. Juhul, kui Klient 2-e kuu jooksul ei ole tasunud renditasu tema poolt renditud seadmete eest vastavalt
Rendilepingule, mis on satestatud kdesolevate Tulptingimuste p. 3, Operaatoril on digus arvata, et Klient
soovib eelnimetatud seadmed osta valja ja esitada talle arve antud seadmete eest vastavalt Operaatori Hin-
nakirjale.

6. POOLTE OIGUSED JA KOHUSTUSED
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6.1. Kliendi on digus:

6.1.1. kasutada teenust ja/v0i seadest t6dalaseks vdi isiklikuks otstarbeks lepingus ja seaduses satestatud
tingimustel ja korras;

6.1.2. saada teenuse ja/vdi teenuse kasutamise, samuti seadme ja seadme kasutamise kohta ohutuse, sa-
muti tervise, vara ja majandushuvide kaitse seisukohalt vajalikku teavet;

6.1.3. nduda Operaatorilt vorgu ja utrile véetud seadme rikke kdrvaldamist lepinguga kokkulepitud korras;

6.1.4. edastada teateid dispetSerteenistusele, tutvuda Tuulptingimuste ja/vdi Hinnakirjaga, samuti teenus- ja
Udritasu ning osamaksete dokumentatsiooniga;

6.2. Klient on kohustatud:

6.2.1. teenust kasutama vastavalt lepingule, kehtivatele seadusandlusele ja headele kommetele ja tavadele;
6.2.2. viivitamatult teatama Operaatorile vorgu ja/voi seadme riketest vdi hairetest vorgu ja/vdi seadme to0s;
6.2.3. vArguga uhendama vaid téokorras, tehnilistele normidele ja nduetele vastavaid seadmeid;

6.2.4. mitte muutma eelnevalt Operaatoriga kooskdlastama Operaatori poolt Kliendi seadmele satestatud
vorguseadeid, samuti seadmete konfiguratsiooni, mis voib méjutada vérgu normaalset funktsioneerimist;

6.2.5. mitte kaivitama ega kasutama mis tahes programme ja/vdi seadmeid vdi Ippseadme kasutamise kor-
raldamisega segama vorgu normaalset t60d ega teisi vorgu teenuste kasutajaid;

6.2.6. mitte jagama ega muidma Operaatori poolt osutatavat teenust ja/véi seadmeid kolmandatele isikutele
ilma Operaatori sellekohase kirjaliku loata;

6.2.7. mitte hairima ja/vbi edastama ja/vdi paigutama vdrku informatsiooni, mille levitamine on keelatud Eesti
Vabariigi kehtiva seadusandlusega voi Eesti territooriumil kehtivate rahvusvaheliste lepingutega;

6.2.8. mitte levitama vdrgus valeandmeid, kolmandate isikute au ja vaarikust solvavat informatsiooni,
piraattarkvara, antiviiruseid sisaldavat tarkvara vdi troojalisi programme ning muid kahjutekitavaid kom-
ponente ja pornograafiat, samuti mitte kutsuma Ules vagivallale, terrorismile ja diskrimineerimisele, kasutama
vahemusterahvuste ja kolmandate isikute suhtes halvustavaid valjendeid, samuti informatsiooni, mille levi-
tamine on piiratud autoridigust ja/véi andmekaitset kasitlevate seadustega;

6.2.9. mitte saatma reklaaminformatsiooni teistele vorgu kasutajatele iima nende ndusolekuta;

6.2.10. mitte Uritama sanktsioneerimata sisse paaseda kolmandate isikute serveritele ja arvutisiisteemidele
ega sekkuma Operaator seadmete tédsse;

6.2.11. vastutama teenuse kasutamisel, sealhulgas informatsiooni edastamisel vorgu kaudu, autoridigust, isi-
kuandmete kaitset ja andmebaaside kasutamist reguleerivate ning teiste digusaktide satete taitmise ning tee-
nuse kasutamise vastavuse eest;

6.2.12. tasuma rikke likvideerimisega seotud kulud, kui rikke on pdhjustatud Kliendi ebakompetentne tege-
Vus;

6.2.13. Uliri- ja Jarelmaksulepingu alusel:

6.2.13.1. seadme valduse Operaatorilt vastu vétma, seadme hoolikalt le vaatama ning vastuvétmisel Uiri-
ja jarelmaksulepingu allkirjastama kinnitades sellega Uhtlasi ka seadme Ulevaatamist ja vastuvdtmist;

6.2.13.2. valdama ja kasutama seadet kooskdlas lepinguga ja vastavalt selle otstarbele saastlikult ja hea-
peremehelikult ning vétma tarvitusele kdik abindud valtimaks seadmete kahjustamist vdi havimist voi Ope-
raatori seadme ja diguste muul viisil kahjustamist;

6.2.13.3. lubama Operaatorit kooskdlas seaduse ja kaesolevate TUlptingimuste punktile 4.8 kontrollida
seadme seisukorda ja lepingujargset ning otstarbele vastavat kasutamist;

6.2.13.4. teatama Operaatorile viivitamatult, kui seade vdi selle osad on havinud véi satuvad havimisohtu voi
on rikutud voi sattunud rikkumise ohtu voi esinevad asjaolud, mis pdhjustavad véi voivad pdhjustada seadme
kahjustumist voi Operaatori vara vdi diguste muul viisil kahjustumist;

6.2.13.5. teatama Operaatorile viivitamatult seadme rikkest vdi vajadusest teha seadmele parendusi v6i muid
korrashoiuks vajalikke t6id ning mitte tegema nimetatud parendusi, t6id, Gmber- v&i juurdeehitusi Operaatori
eelneva kirjaliku ndusolekuta;

6.2.13.6. tasuma igakuiselt Gdritasu ja osamakseid ja kdiki muid makseid lepingus fikseeritud tingimustel;

6.2.13.7. teatama viivitamatult Operaatorile, kui ta on muutunud maksejéuetuks voéi kui tema vastu on esita-
tud kohtusse avaldus tema pankroti valjakuulutamiseks vdi teatama Operaatorile Kliendi likvideerimismenet-
luse alustamisest koheselt kirjalikult parast likvideerimisotsuse vastuvotmist;

6.2.13.8. mitte Gle andma seadet ega kaesolevast lepingust tulenevaid &igusi ja/voi kohustusi kolmandatele
isikutele ega koormama neid kolmandate isikute kasuks Operaatori eelneva kirjaliku néusolekuta;

6.2.13.9. mitte andma seadet alllurile voi kolmanda isiku kasutusse ilma Operaatori eelneva kirjaliku koos-
kolastuseta;
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6.2.13.10. tagastama seadme Udrilepingu I6ppemisel vdi ennetahtaegsel l6petamisel viivitamatult Ope-
raatorile samas seisundis ja korras, millises Klient selle oma valdusse ja kasutusse sai, vottes seejuures
arvesse seadme loomulikku kulumist.

6.2.14. hiavitama kdik volgnevuste sissendudmisega seotud kulud, sh ka kolmandate isikute poolt vblgade
sissendudmise kulud.

6.3. Operaatoril on digus:
6.3.1. analliiisida teenuse kasutamist statistilistel ja kvaliteedi tagamise eesmarkidel;

6.3.2. tagama vdrgu turvalisuse ning mitte vdimaldama kolmandatel isikutel ligipaasu ilma seadusliku aluseta
punktis 8.2 nimetatud Kliendi andmetele.

6.3.3. teha markusi vorgu mittesihtotstarbelise kasutamise osas;
6.3.4. piirata teenuse kasutamist punktis 9 ja seaduses satestatud juhtudel
6.3.5. kontrollida seadme ja teenuste lepingujargset ning otstarbele vastavat kasutamist kliendi poolt;

6.3.6. teha Kliendile lepingust vdi headest kommetest tulenevate kohustuste taitmata jatmise vdi mittendue-
tekohase taitmise korral kohustuslikke ettekirjutusi Tulptingimustes nimetatud nduete jargimiseks ja/vdi ko-
hustuse rikkumise kdrvaldamiseks;

6.3.7. piirata teenuse ja/vdi seadme kasutamine Tulptingimuste punktis 9 satestatud alustel ja korras ja/voi
seadusandlusest tulenevatel alustel, kuni piiramise aluseks oleva asjaolu vdi rikkumise kdrvaldamiseni;

6.3.8. viivitamata peatada, kuni ohu médédumiseni, teenuse ja/seadme kasutamine Kliendi poolt, kui eelnime-
tatud kasutamine kujutab endast ohtu inimeste elule vdi tervisele, keskkonnale vdi kliendi véi kolmandate isi-
kute varale;

6.3.9. nbuda seade valja mistahes ebaseaduslikust valdusest ja/véi nduda omandi igasuguse rikkumise kor-
valdamist;

6.3.10. nduda Kliendilt seadme ja teenuse kasutamisega seotud Operaatori poolt tehtud kulutuste hivitamist,
kui need kulutused pidi vastavalt seadusele voi lepingule kandma Klient;

6.3.11. nduda Kliendilt teenus- ja/vdi Ulritasu ja/vdi osamaksete ja teisi lepinguga ja/vdi sellega seoses ette-
nahtud tasusid vastavalt kdesolevale Tiuptingimustele ja Hinnakirjale;

6.4. Operaator on kohustatud:
6.4.1. Osutama kvaliteetseid teenuseid vastavalt lepingule ja Tldlptingimustele;

6.4.2. Avaldama kdik Tuuptingimustes ja Hinnakirjas tehtud tdiendused ja muudatused punktis 1.6 nimetatud
veebiaadressil http://www.stv.ee hiljemalt kolmkimmend (30) kalendripdeva enne nende kehtivuse algust;

6.4.3. Voimaldama Kliendile teenuste 66paevaringset kasutamist, iima vaheaegadeta, vélja arvatud vajalike
hooldus- ja remondité6de tegemise aeg;

6.4.4. tehnilise vdimaluse olemasolu korral seadma hadaabinumbrile ,112” tehtud kdnedele kdrgema
prioriteedi muu kdneliiklusega vorreldes;

6.4.5. andma peale Uliri- ja/vdi Jarelmaksulepingu sdlmimist seadmed Kliendi valdusse ja kasutusse;

6.4.6. hoidma omal kulul ndutavas tehnilises seisukorras vérgu ja selle tehnilised seadmed, samuti Udirile-
pingu alusel Kliendile kasutamiseks antud seadmed.

6.4.7. mitte takistama ega piirama Klienti seadmete valdamisel ja kasutamisel ja/vbi teenuse kasutamisel,
valja arvatud juhul, kui takistamine voi piiramine on vajalik vérgu ja/vdi seadme kahjustamise vdi havimise
arahoidmiseks vdi kui see tuleneb seadusest voi kdesolevatest Tulptingimustest;

6.4.8. Ulirilepingu I6ppemisel seadme Kliendilt vastavasisulise akti alusel vastu vétma.

7. TEENUSE PIIRAMINE

7.1. Teenuse piiramine on kaesoleva Tuuptingimuste kohaselt teenuse osutamise voi kasutamise osaline voi
taielik piiramine voi peatamine Liitumislepingut Ules ttlemata;

7.2. Operaatoril on digus teenust piirata juhul, kui:

7.2.1. Klient on taithud Operaatori ees kdik Liitumislepingust tulenevad kohustused ning Klient ise soovib
teenuse piiramist tema poolt soovitud mahus;

7.2.2. Klient on hilinenud teenuse eest tasumisega Ule 14 paeva vdi lletab Kliendile kehtestatud krediidilimii-
ti;

7.2.3. Klient on vérguga Uhendanud mittetdokorras vdi nduetele mittevastava seadme voi hairib seadme
kasutamisega vorgu t66d voi teisi vorgu ja/vdi teenuse kasutajaid;

7.2.4. piiramine on vajalik vdrgu, seadme voi liinirajatise paigaldamiseks, remondiks, vahetamiseks vdi hool-
damiseks;

7.2.5. see on vajalik isikuandmete ja muude andmete turve tagamiseks seadusega satestatud ulatuses;
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7.2.6. see on vajalik eriolukorra, erakorralise seisukorra voi s6jaseisukorra tottu;

7.2.7. Klient on esitanud Liitumislepingu sélmimisel valeandmeid rikub oluliselt lepingu tingimusi;

7.2.8. piiramine ei ole seaduse kohaselt keelatud voi tuleneb otse seadusest.

7.3. Teenuse piiramine punktis 9.2.3 nimetatud alusel on lubatud juhul, kui:

7.3.1. seade ei vasta tavaliselt sellistele seadmetele kehtestatu tehnilistele nduetele;

7.3.2. seade rikub vdrgu terviklikkust;

7.3.3. seade on ebaseaduslikult valmistatud voi tUmber ehitatud;

7.3.4. seadme kasutamisega hairitakse teisi vorguteenuse kasutajaid.

7.4. Operaator on kohustatud rakendama punktis 9.2.1 nimetatud piirangu the (1) t66paeva jooksul vastava-

sisulise Kliendi kirjaliku avalduse saamise paevast arvates, seejuures Klient voib Liitumislepingu peatada
alates Uhest (1) kuust kuni Ghe (1) aastani.

7.41. Liitumislepingu peatamisel peatatakse teenuste kasutamine, 16pp-punk Uhendatakse vérgust valja,
Klient ei pea maksma teenuse kasutamise eest ja Operaator ei voi anda telefoninumbrit edasisse kasutusse.

7.4.2. Liitumislepingu peatamine, 16pp-punkti vorgust lahti ihendamine ja uuesti liitumine on tasuline teenus
ning tasu suurus maaratakse kindlaks Operaatori kehtiva Hinnakirja alusel.

7.5. Operaator on kohustatud taastama teenuse kasutamise véimaluse endises ulatuses kahe (2) td66paeva
jooksul, piiramise aluseks olnud asjaolu vdi seadme korvaldamisest arvates.

8. LEPINGU, TUUPTINGIMUSTE JA HINNAKIRJA MUUTMINE

8.1. Lepingu tingimusi véib Gldjuhul muuta Poolte kokkuleppel, valja arvatud juhul, kui Lepingu tingimuste
muutmise vajadus tuleneb otseselt Eesti Vabariigi digusaktidest.

8.2. Operaator vdib Uhepoolselt muuta Poolte vahel sdimitud lepingute lahutamatuks osaks olevaid Ttp-
tingimusi ja Hinnakirja, kui muutmise vajadus tuleneb Eesti Vabariigi igusaktide muutmisest voi kui parast
lepingu sdlmimist muutuvad lepingu sdlmimise aluseks olnud asjaolud vdi teenuste tehniline areng, mis loob
paremad tehnilised voimalused teenuste kasutamiseks Kliendile ja sellega kaasneb Operaatoril lepingu tait-
mise kulude oluline suurenemine vdi kui tingimuste muutmine on TuUptingimuste enda sattega ettenahtud.

8.3. Tuuptingimuste ja Hinnakirja muutustest teatatakse Kliendile vahemalt 30 kalendripdeva ette, kas vas-
tavasisulise markega Kliendile saadetaval arvel vbi e-posti vdi Operaatori Interneti kodulehel
http://www.stv.ee.

8.4. Uued vdi osaliselt muudetud Tuuptingimused ja/véi Hinnakiri loetakse jdustunuks 30 kalendripaeva jook-
sul punktis 1.6 nimetatud veebilehel avaldamise kuupaevast arvates ning saavad jdustumise paevast koigi
Tadptingimustes nimetatud lepingute lahutamatuks osaks ja Pooltele taitmiseks kohustuslikuks.

8.5. Kui Klient kolmekiimne (30) kalendripdeva jooksul, punktis 10.4 nimetatud teate saamisest arvates, ei
avalda soovi leping punktis 11.3, 11.4 ja 11.8 satestatud korras Ules 6elda, siis loetakse, et Klient on Ope-
raatorile andnud niinimetatud ,vaikiva ndusoleku” Tilptingimuste ja/véi Hinnakirja muutmiseks.

8.6. Punktis 8.2 nimetatud Tuuptingimuste ja Hinnakirjaga mittendustumise korral on Kliendil 6igus Liitumis-
ja Udrileping punktis 11.3, 11.4 ja 11.8 satestatud korras Gihepoolselt Ules delda. Seejuures, kuni lepingu Ule-
sutlemiseni kohaldatakse Poolte kohustuste taitmise osas seni kehtinud Tuuptingimusi ja Hinnakirja.

8.7. Kliendi poolt esitatud kirjaliku taotluse lepingutingimuste muutmiseks vaatab Operaator labi neljateist
(14) paeva jooksul arvates taotluse saamise paevast. Keeldumise korral teatatakse sellest Kliendile koos
pdhjendusega seitsme (7) paeva jooksul.

9. TEADETE EDASTAMINE

9.1. Lepinguga seotud teadete, avalduste, taotluste ja pretensioonide edastamine toimub lepingus margitud
Operaatori teeninduspunktides, Poole elu- vdi asukoha voi e-posti aadressil, faksi teel voi kontakttelefonil.

9.2. Aadressi ja kontakttelefoni muutusest Pooled on kohustatud teavitama teist lepingu Poolt seitsme (7)
paeva jooksu andmete muutuse pdevast arvates ning Liitumislepingus naidatud arve saatmise aadressi
muutumisest koheselt.

9.3. Teateid voib edastada tavakirjaga, Kliendi e-postile, Operaatori Interneti kodulehe veb-vormi kaudu, tele-
foni vai faksi teel.

9.4. Operaatorile kuuluvad teated vdib edastada dispetSertalituse telefoninumbrile 6 880 000 vdi faksile
6 006 767.

9.5. Kdik lepingu rikkumisest tulenevad néuded ja pretensioonid peab esitama kirjalikult vdi kirjalikku taasesi-
tamist véimaldavas vormis, valjaarvatud juhud, kui TUUptingimustes ei ole satestatud teisiti.

10. VAARAMATU JOUD


http://www.stv.ee/

9 AS STV TUUPTINGIMUSED

10.1. Lepingust tulenevate kohustuste mittetaitmist vdi mittekohast taitmist ei loeta lepingu rikkumiseks, kui
selle on pdhjustanud vaaramatu joud.

10.2. Vaaramatu jdu all mbeldakse mistahes asjaolu, mida sellest mdjutatud Pool ei saanud mdjutada ja
moistlikkuse pdhimdbttest 1ahtudes ei saanud temalt oodata, et ta lepingu sélmimise ajal selle asjaoluga
arvestaks voi seda valdiks vdi takistava asjaolu voi selle tagajarje Uletaks.

10.3. Vaaramatu jou all mdeldakse eelkdige loodusdnnetust, tulekahju, séjategevust, rahvarahutusi ja
Oigusaktide, mis oluliselt takistab lepingu taitmist ning mistahes muid erakorralisi asjaolusid, mille saabumist
vastavast asjaolust mdjustatud Pool ei saanud ette ndha vdi isegi kui sai ette ndha, siis ei saanud selle saa-
bumist méistlikult valtida.

10.4. Vaaramatu jéu esinemine ei vabasta Pooli kohustusest rakendada kéiki jdupingutusi lepingu eesmargi
saavutamiseks, vaaramatu jou asjaolude ja tagajargede korvaldamiseks ja lepingu taitmisele asumisest nii-
pea, kui takistused on kérvaldatud.

10.5. Pool, kelle tegevus lepingu jargsete kohustuste taitmisel on takistatud vaaramatu jéu asjaolude tottu,
on kohustatud teisele Poolele sellest koheselt kirjalikult teatama.

10.6. Vaaramatu jou esinemine peatab lepingu taitmise vdaramatu jou esinemise kestvuse vorra.

10.7. Juhul, kui vaaramatu jéu asjaolud kestavad Ule kolme (3) kuu ja selle aja jooksul ei ole lepingust tu-
lenevaid kohustusi taidetud, siis Pooltel on digus leping Uhepoolselt I6petada, teatades sellest teisele Poolele
kirkalikult kimme (10) kalendripdeva ette.

11. LEPINGU JOUSTUMINE JA LOPETAMINE

11.1. Kaesolevas Tulptingimustes nimetatud lepingud jéustuvad lepingudokumendi allkirjastamise hetkest
alates ning I6ppevad lepinguliste kohustuste kohase taitmisega, kas poolte kokkuleppel vdi lepingu tahtaja
mooddumisel, kui lepingut ei ole varem erakorraliselt Ules deldud. Tahtajaline liitumisleping, mis sélmitakse
Kliendiga reklaamikampaaniate Iabiviimise ajal ja/vdi mis véimaldab Kliendil kasutada teenuseid soodsatel
tingimustel, muutub margitud kehtivusaja méddumisel tahtajatuks, kui Klient ei ole esitanud soovi leping 16-
petada ning Pooled jatkavad lepingulisi suhteid.

11.2. Mdjuval pdhjusel vdib kumbki lepingupool lepingu lles éelda. P6hjus on mojuv, kui selle esinemisel ei
saa Ulesutlemist soovivalt poolelt kdiki asjaolusid arvestades ja mdlemapoolseid huvisid kaaludes, eeldada,
et ta lepingu taitmist jatkab.

11.3. Tarbijast Kliendil on digus punktis 9.3. satestatud teate alusel Liitumisleping igal ajal ilma eelneva ette-
teatamiseta lles 6elda. Seejuures, kui teade ise ei sisalda lepingu I6petamise tapset kuupaeva, siis loetakse
Liitumislepingu Ulesttlemine Operaatori suhtes jdustunuks teate saamisele jargnevast to6paevast alates.

11.4. Juriidilisest isikust Kliendil on 6igus Liitumisleping igal ajal Ules 6elda teatades sellest Operaatorile kir-
jalikult kimme (10) kalendripaeva ette.

11.5. Operaatoril on 6igus Liitumisleping ilma eelneva etteteatamiseta Ules 6elda, kui teenuse kasutamist on
piiratud kdesoleva Tudptingimuste punktide 7.2.2, 7.2.3, 7.2.7 ja 7.3 alusel ning piiramise alus ei ole ara lan-
genud Uhe (1) kuu jooksul piirangu rakendamise aluse tekkimise paevast arvates.

11.6. Operaatoril on &igus nii tahtajaline kui tahtajatu Udrileping Ules éelda, teatades sellest Utirnikule kirjali-
kult vahemalt kolm (3) kalendripaeva ette, kui:

11.6.1. Klient ei kasuta vaatamata Operaatori eelnevale hoiatusele jatkuvalt seadet hoolikalt ja vastavalt
sihtotstarbele;

11.6.2. Kliendi tegevus halvendab seadmete seisundit voi Klient kahjustab seadmeid tahtlikult;

11.6.3. Klient on viivituses tasumisele kuuluva p.5 satestatud tasu maksmisega enam kui neliteist (14)
kalendripaeva;

11.6.4. Klient teeb seadmetele parendusi véi muudatusi ilma Utrileandja kirjaliku loata;

11.6.5. Klient ei vbimalda, kahel korral eelnevalt kokkulepitud tahtajal, seadme rikke kdrvaldamiseks voi
seadme tehniliseks kontrollimiseks voi hooldustédde labiviimiseks Operaatori esindajale juurdepdasu Uulri-
seadmele;

11.6.6. Klient on andnud seadmed ilma Operaatori eelneva kirjaliku ndusolekuta alltitrile véi muul viisil
kolmandate isikute kasutusse;

11.6.7. Klient on muul, Ulirilepingus satestamata viisil oluliselt rikkunud lepingus kokkulepitud tingimusi ning
Ulesutlemine ei ole keelatud Véladigusseadusega.

11.7. Kliendil on &igus iima eelneva etteteatamistahtajata, igal toopaeval, koos seadme tagastamisega Oiiri-
leping Uhepoolselt lles éelda. Nii tahtajaline kui tahtajatu Udrileping 16ppeb seadme tagastamise paevale
jargnevast td6paevast.

11.8. Kliendil on 6igus Jarelmaksuleping Operaatori poolse olulise rikkumise t6ttu kirjaliku avalduse alusel
ules éelda, kui:

11.8.1. seadme parandamine voi asendamine ei ole véimalik v6i ebadnnestub;
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12. POOLTE VASTUTUS

12.1. Pool on kohustatud taielikult hivitama teisele Poolele lepingust, digusaktidest v6i headest kommetest
tulenevate kohustuste taitmata jatmise voi mittenduetekohase taitmisega tekitatud kahju, valja arvatud juhul,
kui kahju tekitanud Pool ei vastuta kahju tekkimise eest vastavalt vaaramatu jou (vt. p. 10) satetele. Ope-
raatori poolt tasutava hivitise suurus ei voi Uletada kehtiva Lepingu raames Kliendile saamata Teenuse
abonenttasu suurust.

12.2. Pool vastutab oma esindaja (juhatuse vdi seda asendava organi liikme vdi muu teda esindava isiku) ja
isikute, keda ta oma kohustuse taitmiseks kasutab, sealhulgas isearanis to6tajate, teenistujate, esindajate
vOi kdsundisaajate tegevusega pdhjustatud kahju eest samamoodi nagu oma tegevusega pdhjustatud kahju
eest;

12.3. Klient vastutab lepingute kohase taitmise eest, vaatamata sellele, kas Klient kasutas teenuseid ja/voi
seadmeid isiklikult véi lubab seda teha teistel isikutel.

12.4. Klient kannab taielikku materiaalset vastutust tdrile voetud seadme eest, mis on Kliendile peale Liitu-
mislepingu sdImimist Ulri- ja Jarelmaksulepingu alusel ule antud (vt. p. 3.5 — 3.8).

12.5. Kui Klient viivitab osamaksete ja/voi tiritasude maksmisega, siis Operaatoril on igus, Kliendi ndusole-
kust séltumata, loovutada néue Kliendi vastu kolmandatele isikutele,

12.6. Klient on kohustatud hivitama Operaatorile kdik méistlikud kulud, mis on seotud Kliendi vélgnevuste
sissenbudmisega, sh sidekulud, éigusabi ja inkassoteenuste kulud, riigildivud, menetlustasud jms.

12.7. Klient vastutab ise tema enese vdi teise isiku poolt tema vdrgurekvisiitidega edastatava informatsiooni
sisu eest, selle usaldusvaarsuse ja levitamise digusparasuse eest, samuti kdikide oma toimingute ja tema
vorgurekvisiitide nime all toimuva kolmandate isikute tegevuse eest vorgus, kaasa arvatud ka kahju, mis on
tekitatud teistele vérgu kasutajatele ja/voi kolmandatele isikutele.

12.8. Operaator ei vastuta Klienti ees viivituste ja seisakute eest t60s, kaduma lainud voi havinenud andmete
eest, mis tekivad vdrgus Operaatorist voi tema tegevusest mitteolenevatel pdhjustel, samuti vérgu ja teenuse
kvaliteedi eest, kui nende t66d korraldavad teised sideettevotted.

12.9. Operaatori vastutus on Kliendi ees piiratud seoses sellega, et:

12.9.1. Operaator ei edasta ega kontrolli kolmandate isikute poolt vorgu kaudu edastatavat informatsiooni,
kaupa ja teenuseid,

12.9.2. andmesideteenus on erinevate vdrkude vabatahtlik Ghendus ja Operaator ei vastuta teiste Ope-
raatorite vorgu erinevate segmentide normaalse funktsioneerimise ja sinna sissepaasu eest, samuti ei garan-
teeri infovahetuse vdimalikkuse nende sélmede voi serveritega, millele ei ole ajutiselt voi alaliselt sissepaasu
vorgu kaudu;

12.9.3. Operaator ei vastuta riskide eest, mis on seotud Internetist saadud programmide, materjalide, infor-
matsiooni, reklaami, kaupade ja teenuste tarnimise ja kasutamise naol, samuti mis tahes kulude vdi kahjude
eest, mis vdivad tekkida Interneti kasutamise tagajarjel, samuti informatsioonivoo eest, mis voib sisaldada
Kliendi jaoks ebasoovitavaid materjale, nagu avalik seksuaalse iseloomuga teave vdi Klienti isiklikult solvav
info jms;

12.9.4. Klient vastutab oma sissepaasukoodide sailimise eest sissepddsuks teenuste saamise eesmargil
ning ka kahjude eest, mida tal tuleb kanda seoses tema teenuste sissepaasukanali sanktsioneerimata kasu-
tamisega kolmandate isikute poolt. Seejuures, sissepaasukoodide kaotamise voi varguse korral peab Klient
sellest kohe Operaatorile teatama ning koodide kadumisest vdi vargusest teatamise momendini loetakse
koik Kliendi sissepaasukoode kasutades tehtud toimingud viimase enese poolt sooritatuks.

12.9.5. Operaator ei kanna vastutust mis tahes kahju eest, mis on Kliendile tekitatud teenuse kasutamise tu-
lemusel vdi teenuse kasutamise véimaluse puudumisel vigade, vahelejatmiste vbi vaheaegade t6ttu t60s, fai-
lide kustutamise, funktsioonide muutmise, defektide ja viivituste, samulti viiruste tagajarjel jne ja milles Ope-
raator ise suudi ei ole.

12.10. Kui Klient ei saa teenuseid kasutada voi teenuse kasutamine on piiratud, siis Operaator vastavalt
p.12.1. on vastutav ainult sel juhul, kui teenuste kasutamine ei olnud véimalik Operaatori tahtliku tegevuse
voi tegevusetuse tagajarjel.

13. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

13.1. Lepingutest tulenevad vaidlused lahendatakse labirdakimiste teel Poolte kokkuleppel, kompromissi
mittesaavutamisel seadusega ettendhtud korras, olenevalt Kliendist, kas tarbijakaitsekomisjonis ja/vdi koh-
tus.

13.2. Tarbijast Klient vdib lepingu rikkumisest tuleneva kaebuse esitada Operaatorile mis tahes vormis, kas
ise vbi oma esindaja kaudu.

13.3. Kui vaidluse lahendamine suuliselt esitatud kaebuse alusel ei ole vdimalik, esitab tarbijast Klient selle
Operaatorile kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis (vt. p. 11), mis peab endas sisaldama:

13.3.1. Kliendi nime ja kontaktandmed;
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13.3.2. kaebuse esitamise kuupaeva;
13.3.3. seadme vdi teenuse puudust;
13.3.4. Operaatorile esitatava nduet koos asjakohaste dokumentide koopiatega.

13.4. Kui tarbijast Kliendi kaebus on esitatud punktis 13.3 satestatud vormis, siis Operaator peab samas vor-
mis kinnitama ka kaebuse Kliendilt vastuvétmist.

13.5. Operaator on kohustatud punktis 13.3 nimetatud kaebuse |abi vaatama viieteistkimne (15) kalendri-
paeva jooksul, kaebuse saamisest arvates, ning teavitama punktis 13.2 nimetatud Kliendile kaebuse véimali-
kust lahendusest.

13.6. Kui punktis 13.5. nimetatud tahtaja jooksul ei ole voimalik kaebust lahendada, siis Operaator on kohus-
tatud viivitust kirjalikult pdhjendama ning maarama uue maistliku tédhtaja kaebuse lahendamiseks.

13.7. Kui Operaator leiab, et punktis 13.2 nimetatud Kliendile ndue on alusetu vdi pdhjendamatu ning
Kliendiga kokkulepet ei saavutata vdi saavutatakse see osaliselt, valjastatakse Kliendile sellekohane kirjalik
teade punktis 13.5. nimetatud tahtaja jooksul. Seejuures, Operaator on kohustatud néude rahuldamata jat-
mist vdi osalist rahuldamist pdhjendama.

13.8 Kui Operaator punktis 13.5 nimetatud tahtaja jooksul ei ole taitnud oma lubadust kaebus lahendada,
loetakse, et Operaator on keeldunud kaebuse lahendamisest.

13.9. Kui Operaator on keeldunud punktis 13.2 nimetatud Kliendi kaebust lahendamast voi ta ei ole nbus
Operaatori poolt pakutud lahendusega ja leiab, et on rikutud tema 6igusi vdi kahjustatud tema huve, véib ta
esitada kaebuse tarbijakaebuste komisjonile Tarbijakaitseameti kaudu véi kohtule.

13.10. Juriidilisest isikust Klient on kohustatud lepingu rikkumisest tuleneva kaebuse esitama Operaatorile
kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis, mitte hiliem kui punktis 15.5 nimetatud tahtaja jook-
sul, lepingu rikkumise teadasaamise hetkest arvates. Kaebus peab endas sisaldama:

13.10.1. Kliendi nimetus ja kontaktandmed (sh. Kliendi esindaja kontaktandmeid);
13.10.2. kaebuse esitamise kuupaeva;

13.10.3. seadme vdi teenuse puuduse tapset kirjeldust;

13.10.4. Operaatorile esitatava nduet koos asjakohaste dokumentide koopiatega.

13.11. Operaator on kohustatud punktis 13.9 nimetatud Kliendile kirjalikult vastama punktides 13.5 — 13.8 sa-
testatud korras. Seejuures, kui juriidilisest isikust Klient ta ei ole ndus Operaatori poolt pakutud lahendusega
ja leiab, et on rikutud tema igusi voi kahjustatud tema huve, voib ta esitada vastavasisulise hagiavalduse
Harju Maakohtule.

14. LOPPSATTED
14.1. Kéesolevad tulptingimused joustuvad alates 01.06.2009. a. kuupaevast.

14.2. Pooled peavad lepingut taitma vastavalt Eesti Vabariigi seadustele, heas usus ning vastavuses heade
kommete ja tavaga.

14.3. Kéesolevate Tuuptingimustega reguleerimata kisimustes Pooled juhinduvad eelkdige Elektroonilise
side seaduse, Tarnijakaitseseaduse ja V6ladigusseaduse satetest.

14.4. Koik lepingud koostatakse kahes vordset juriidilist judu omavas eksemplaris, millest ks jaab kum-
malegi Poolele.



