AS STV

ELEKTROONILISE SIDE V_QRGUGA LIITUMISE, TEENUSTE
JA SEADMETE MUUGI NING KASUTAMISE

TUUPTINGIMUSED

1. ULDSATTED

1.1. Kdesolevad AS STV (edaspidi «Operaator»), registrikood 10059388, elektroonilise side vorguga (edaspidi «Vorks) liitumise,
vOrgu Teenuste ja Seadmete kasutamise ning Seadmete miidigi thliptingimused (edaspidi «Tiliptingimused») on Operaatori ja
Kliendi vahel sdlmitud erinevate kokkulepete lahutamatuks osaks ning sdtestavad Operaatori vOrguga liitumise, Teenuste
kasutamise ning Teenuste kasutamiseks vajaminevate Seadmete kasutamise ja miiligi ning kdikvoimalike muude pooltevaheliste
suhete alused ja korra.

1.2. Kaesolevates Tuliptingimustes satestatut rakendatakse koikidele Operaatori ja Kliendi vahel sOlmitud Tudptingimustes
nimetatud lepingutele.

1.3. Koik Tulptingimustes nimetatud lepingud soOlmitakse kirjalikus vormis ning loetakse solmituks, kui lepingu pooled on
lepingudokumendi allkirjastanud.

1.4. Lepingu allkirjastamisega Klient kinnitab, et on eelnevalt tutvunud Operaatori kehtivate Tiliptingimuste ja Hinnakirjaga,
tingimused on talle arusaadavad ja ta kohustub neid taitma.

1.5. Kdesolevad Tiiptingimused on lepingupooltele taitmiseks kohustuslikud ning pooled on kohustatud arvestama teise poole
Oiguste ja huvidega ning kaituma teineteise suhtes mdistlikult hea usu pohimdttest Iahtuvalt.

1.6. Kdesolevad Operaatori kehtivad Tulptingimused ja Hinnakiri, samuti Operaatori poolt osutatavate Teenuste liigid ja paketid
ning nende tehnilised parameetrid (edaspidi «Tootetingimused») on avalikkusele kattesaadavad Operaatori igas
klienditeeninduspunktis ja ametlikul veebilehel http://www.stv.ee.

1.7. Teenuse osutamist piirkonniti korraldab Operaatori vastav piirkondlik alliiksus.

1.8. Tiiptingimustes ja Lepingutes kasutatakse alljargnevaid moisteid:

1.8.1. Dispetsertalitus - probleemide lahendamisega tegelev alliiksus, kes registreerib Klientide po6rdumised, juhib
probleemide lahendamist ja annab tagasisidet;

1.8.2. Esindaja - isik, kes on seaduse voi volituse alusel volitatud Operaatori ja/voi Kliendi nimel sdlmima, muutma ja Iopetama
lepinguid ning esindama Operaatorit ja/voi klienti Teenuste ja Seadmetega seotud kiisimustes;

1.8.3. Ettemaks - Operaatori poolt madratud tasu, mida Klient saab jargnevatel arveldusperioodidel kasutada Teenuste eest
tasumiseks.

1.8.4. Hinnakiri - Operaatori poolt kehtestatud dokument, mis maarab kindlaks Teenuste kasutamise ja todde teostamise
hinnad, Seadmete (tritasu maarad ning midgihinnad, allahindlused ja kliendile antava krediidimaara piirid;

1.8.5. Hooldust66 - tegevus vorgu seisundi hoidmiseks, et tagada vorgu sihiparane kasutamine;

1.8.6. Internetiteenus - see on internetilihenduse loomise ja toimimise voimaldamine vrguteenuse vahendusel.

1.8.7. Jarelmaksutingimustega miiiigileping - Operaatori ja Kliendi vahel sdlmitud Seadme jarelmaksutingimustega miugi
kirjalik kokkulepe, mille alusel Kliendil on vGimalik tasuda kauba eest vOrdsete osamaksetena Operaatori poolt kehtestatud
tahtaja jooksul;

1.8.8. Kaabelleviteenus on (ildkasutatav elektrooniline sideteenus, mis seisneb I0ppkasutajale televisiooni- vOi raadiosaadete
VOi televisiooni- vOi raadioprogrammide edastamises kokkulepitud tasu eest;

1.8.9. Kasutusleping - Operaatori sooduspakkumise alusel Operaatori ja Kliendi vahel s6imitud Operaatorile kuuluva Seadme
tasulise voi tasuta kasutamise kirjalik kokkulepe. Kasutusleping on kaesolevate Tiiliptingimuste téhenduses Seadme (irileping
vOi Seadme tasuta kasutamise leping;

1.8.10. Klient - Teenuse I0ppkasutaja, ks lepingu pooltest, tarbijast fidsiline isik voi juriidiline isik, kes on sdlminud
Operaatoriga Vorguga liitumise ja VOrgu Teenuste ja Seadme kasutamise v&i mone muu Tllptingimustes satestatud lepingu;
1.8.11. Krediidilimiit - Operaatori poolt kehtestatud rahaline krediidimaara piir, mille liletamise korral Operaatoril on Gigus
piirata Teenuste osutamist ja nduda tagatisraha voi ettemaksu;

1.8.12. Kasitlustasu - téhtajalise Liitumislepingu ennetédhtaegse 10petamise tasu;

1.8.13. Leping - Poolte vahel sdlmitud kirjalik kokkulepe ja selle lahutamatuks osaks olevad Tuiptingimused ja Hinnakiri,
samuti Tootetingimused;

1.8.14. Liitumine - Kliendi vorku ihendamine Teenuse kasutamise eesméargil;

1.8.15. Liitumisleping - Operaatori ja Kliendi vahel sdlmitud Vorguga liitumise kirjalik kokkulepe, mille esemeks on Operaatori
poolt pakutud Teenuse tasuline edastamine Kliendile, viimase poolt valitud teenuse hinnakirja alusel;

1.8.16. Liitumistasu - tasu Teenuse aktiveerimise eest, mille hulka ei kuulu tasu vorguliini ja Seadme paigaldamise, Gpp-
punkti Ghendamise, Seadme installatsiooni- ja/voi haalestustédde voi méne muu liitumiseks vajaliku lisat66 labiviimise eest.
1.8.17. Lopp-punkt - Kliendi Seadme tépselt maératletud ihenduskoht Vérguga;

1.8.18. Makse - Kliendi poolt Lepingu, Hinnakirja ja/v0i kehtivate digusaktide alusel Operaatorile makstav vdi maksmisele
kuuluv mistahes rahasumma, sh t66-, liitumis-, teenus-, plsi- ja Qlritasu, samuti kasitlustasu, jdrelmaksu osamaksed,
muiligihind, ettemaksed, tagatisraha, leppetrahvid, kahjutasud, intressid ja viivised ning muu Operaatori poolt tehtud kulutus
ja/voi Operaatorile tekitatud kahju hiivitamiseks makstav summa;

1.8.19. Maksetahtaeg - pdev, millal makse peab olema laekunud Operaatori arvelduskontole;

1.8.20. Mobiiltelefoniteenus - (ldkasutatav elektroonilise side teenus, mis vdimaldab kindlaks mé&dramata asukohas
riigisiseste ja rahvusvaheliste kdnede tegemist ja vastuvotmist ning juurdepdasu hadaabiteenustele Eesti voi rahvusvahelisse
numeratsiooniplaani kuuluva numbri voi sellega seotud liihivalikukoodi abil osalise voi téieliku raadioside loomise teel



1.8.21. Miiiigileping - Operaatori ja Kliendi vahel s6lmitud Seadme jarelmaksutingimustega milgi voi midgi kirjalik
kokkulepe;

1.8.22. Number - mobiiltelefonivorgus voi telefonivorgus Kliendile maaratud number, millele Operaator osutab lepingus kokku
lepitud tingimustel Teenuseid;

1.8.23. Numbri liikuvus - Kliendi vdimalus séilitada Liitumislepingu alusel tema kasutusse antud number, kui ta vahetab Vorgu
Teenuse Operaatorit v3i Teenuse kasutamise geograafilist asukohta;

1.8.24. Operaator - AS STV (elektroonilise side ettevotja);

1.8.25. Osamaks - Kliendi poolt igakuiselt tasumisele kuuluv Seadme mutgihinna osa;

1.8.26. Pakett - Teenuse voi Teenuste alagrupp (kogum), mis erineb teistest oma tehniliste naitajate poolest;

1.8.27. Pool - Operaator voi Klient (koos ja thiselt nimetatud «Pooled»);

1.8.28. Rahaline soodustus - Teenuse miilik alandatud hinnaga.

1.8.29. Rike - olukord, mille tulemusel Teenuse vdi Seadme kasutamine Kliendi poolt on tehnilistel pdhjustel hairitud voi
voimatu;

1.8.30. Salasdna - Kliendi valitud tahe- ja/voi numbrikombinatsioon Kliendi tuvastamiseks Operaatori poolt;

1.8.31. Seade - Teenuse kasutamiseks vajaminev riistvara koos tarkvaraga.

1.8.32. SIM-kaart - Operaatori omandis olev maluga protsessorkaart, mille sisestamisel mobiiltelefoni Klient saab
mobiiltelefoniteenust kasutada;

1.8.33. Soodustus — Miiligikampaania kaigus tahtajalise Liitumislepingu alusel Kliendile antav rahaline voi varaline soodustus;
1.8.34. Tagatisraha - Lepingu taitmise tagamiseks Kliendi poolt makstav summa;

1.8.35. Tarbija - flilsilisest isikust Teenuste I0ppkasutaja, kes on liitunud Operaatori V3rguga Liitumislepingu alusel v3i kes on
sOlminud Operaatoriga mone muu kdesolevates Tuliptingimustes nimetatud lepingu ning kes valdavalt ei kasuta Teenust voi
Seadet oma majandus- voi kutsetegevuses;

1.8.36. Teenus - Operaatori poolt pakutav Vorgu kasutamise Teenus, mis seisneb Kliendiga eelnevalt kokkulepitud tingimustel
signaalide edastamises vOi suunamises VOrgu kaudu. Teenus kdesolevate Tiliptingimuste tahenduses on telefoniteenus,
mobiiltelefoniteenus, kaabelleviteenus, internetiteenus ja tehniline valveteenus;

1.8.37. Tehniline valveteenus - see on vallas- ja kinnisvara valvamiseks ja kaitsmiseks Operaatori poolt sisse seatud
valveobjekti kaugjalgimine, mille eesmark on hdire- ja jalgimisseadmestiku abil tuvastada riindeoht ja/vdi riinne Kliendi varale;
1.8.38. Telefoniteenus - on lildkasutatav elektrooniline sideteenus, mis vdimaldab kindlaks maaratud asukohas riigisiseste ja
rahvusvaheliste konede tegemist ja vastuvOtmist ning juurdepdasu haddaabiteenustele Eesti vOi rahvusvahelisse
numeratsiooniplaani kuuluva numbri voi sellega seotud liihivalikukoodi abil;

1.8.39. Teenustasu - Hinnakirja alusel igakuiselt makstav tasu Teenuse kasutamise eest ja/voi Uhekordselt makstav tasu
Operaatori poolt teostatud lisateenuste ja tédde eest;

1.8.40. Tootetingimused - Operaatori poolt kehtestatud dokument, mis kirjeldab Teenust ja selle vGimalusi, parameetreid,
kvaliteedindudeid ning Teenusega seonduvaid ndudeid;

1.8.41. Toopdev - paev, mis ei ole laupdev, piihapaev, riigi- ega rahvuspiiha, alates kella 08.00-st kuni 17.00-ni;

1.8.42. Varaline soodustus - Teenuse kasutamiseks vajamineva Seadme tasuta kasutusse andmine tingimusega, et kasutusse
antud Seadme omandidigus laheb lepingutdhtaja I0pul ile Kliendile;

1.8.43. Vork - elektroonilise side vork ehk (lekandeslisteem koos selle tooks vajalike ldlitusseadmete ning muude
tugististeemidega, mis vdimaldavad signaalide edastamist ja suunamist;

1.8.44. VOS - kehtiv Vdladigusseadus (RT I 2001, 81, 487);

1.8.45. Uiirileping - Operaatori ja Kliendi vahel sdimitud Seadme tasulise kasutamise kirjalik kokkulepe;

1.8.46. Uiiritasu - Operaatorile kuuluva Seadme kasutamise eest makstav tihe kuu {iliri maar.

2. LIITUMINE JA TEENUSE KASUTAMINE

2.1. Vorguga liitumine, Teenuste ja Seadmete kasutamine ja kdikvdimalike muude sellega kaasnevate lisateenuste osutamine
Kliendile toimub kirjalikult solmitud tahtajalise voi tahtajatu Liitumislepingu (vt. p. 1.8.15) alusel.

2.1.1. Liitumisleping sOlmitakse tahtajalisena juhul, kui Klient saab Operaatorilt rahalise voi varalise soodustuse.

2.1.2. Tahtajalise Liitumislepingu sGlminud Klient on kohustatud Teenuseid kasutama lepingus ette nahtud tingimustel kogu
lepingu tahtaja jooksul. Tahtajalise lepingu (lesttlemisel, sdltumata selle pohjusest ja sellest, kes on (lesiitlevaks pooleks,
Klient on Operaatori ndudel kohustatud maksma Operaatorile Kasitlustasu kehtivas Hinnakirjas ette ndhtud ulatuses ning
tasuma Operaatorilt saadud ja lepingus fikseeritud rahalise voi varalise soodustuse maksumuse.

2.1.3. Kui Klient hiljemalt kui 1 ({iks) kuu enne tahtajalise Liitumislepingu kehtivusaja I0ppu ei ole Operaatorit teavitanud soovist
téhtajalist lepingut mitte jatkata, muutub Kliendiga sdImitud téhtajaline Liitumisleping parast téhtaja moéddumist téhtajatuks
Liitumislepinguks ja tahtajalise Liitumislepingu alusel antud varaline soodustus léheb iile Kliendile omandidiguse alusel.

2.2. Liitumisleping sdImitakse liituda sooviva isiku avalduse alusel, mis peab endas sisaldama:

2.2.1. isiku ees- ja perekonnanime voi arinime;

2.2.2. isiku- vOi registrikoodi;

2.2.3. elu- vdi asukoha aadressi;

2.2.4. kontaktandmeid (telefon, faks ja e-post);

2.2.5. 16pp-punkti asukohta aadressi;

2.2.6. valitud Teenuse liiki ja paketti;

2.2.7. Teenuse aktiveerimise orienteeruvat aega;

2.2.8. kinnitust selle kohta, et avalduse esitaja on eelnevalt tutvunud Operaatori kehtestatud Tulptingimustega,
Tlitptingimused on talle arusaadavad ning ta kohustub neid peale Liitumislepingu sdlmimist jargida;

2.2.9. juhul, kui Kliendil puudub I8pp-punkti vorguga liitumiseks vajalik Seade, siis mérget ka selle kohta, kas ta soovib Seadet
kasutada Operaatoriga solmitud Kasutuslepingu (p. 1.8.9) alusel vdi omandada see Operaatorilt Miilgilepingu alusel (p. 1.8.21).



2.3. Operaator kohustub p. 2.2 nimetatud avaldusele viivitamata vastama, aga mitte hiljem kui 30 pdeva jooksul avalduse
laekumise kuupdevast arvates, kas liituda soovival isikul on vdimalik sdlmida Operaatoriga Liitumisleping voi p. 2.5.1 alusel
lepingu sGImimine ei ole tehniliselt voimalik.

2.4. Kui Vorguga liitumine ja Teenuse kasutamine ei ole p. 2.5.1 alusel vOimalik, Operaator on kohustatud avalduse
registreerima ja liitumisvdimaluse avanemise korral sGlmima avaldajaga Liitumislepingu avalduste laekumise jarjekorras,
vaatamata seejuures asjaoludele, et avalduse esitanud isik on loovutanud oma avaldusest tuleneva Giguse teisele isikule.
Kusjuures, Liitumislepingu s6imimisel on eelisjarjekorras puudega isik ning nimetatud digus ei ole lleantav.

2.5. Operaator voib keelduda Liitumislepingu sGlmimisest juhul, kui:

2.5.1. avalduse esitamise ajal ei ole soovitud piirkonnas ja/voi viisil [Opp-punkti (ihendamine Operaatori VOrguga tehniliselt
voimalik;

2.5.2. avaldaja ei ole andnud oma isiku identifitseerimiseks, teadete edastamiseks vajalikke andmeid v&i 16pp-punkti asukoha
aadressi (p. 2.2.1 — 2.2.5) vdi avaldaja annab avalduse esitamisel vai Liitumislepingu sdlmimisel ebadigeid andmeid;

2.5.3. liituda soovival isikul on Operaatori ees vdlgnevusi voi tema suhtes toimub pankrotimenetlus, on pankrotis (maksejouetu)
voi likvideerimisel;

2.5.4. liituda sooviv isik ei ole tasunud lepingu sdImimisel tasumisele kuuluvad makse;

2.5.5. Operaatoril on alust kahelda isiku maksejoulisuses ja/voi ta on olnud eelnevalt Operaatorile volgu tema poolt sdlmitud
lepingu alusel ja/voi isik on kantud AS Krediidiinfo maksehaireregistrisse.

2.5.6. keeldumine seaduse alusel ei ole keelatud.

2.6. Kui Operaatoril puuduvad Liitumislepingu solmimisest keeldumise alused, siis 10 (kiimne) to6paeva jooksul p. 2.3
nimetatud positiivse vastuse edastamise kuupdevast arvates, Operaator on kohustatud I8pp-punkti ihendama Vorguga ja
andma Kliendile voimaluse Teenuse kasutamiseks.

2.7. Teenuse aktiviseerimise voi eelnevalt Poolte vahel kooskdlastatud pdeval Pooled solmivad kirjaliku Liitumislepingu, mis
sisaldab endas:

2.7.1. Lepingu sdlmimise kuupaeva;

2.7.2. andmeid Operaatori ja Kliendi kohta;

2.7.3. andmeid kasutatava Teenuse liigi, paketi ja selle tehniliste parameetrite kohta;

2.7.4. andmeid I0pp-punkti asukoha ja Kliendile maaratud numbri kohta, kui Teenus eeldab numbri maaramist;

2.7.5. andmeid lepingu tahtaja, Teenuse aktiviseerimise kohta ja Kliendile antava rahalise Vi varalise soodustuse vaartuse
kohta;

2.7.6. arveldamise korda;

2.7.7. Kliendi kinnitusi selle kohta, et:

2.7.7.1. tema poolt Operaatorile esitatud andmed on Giged;

2.7.7.2. ta on tutvunud Liitumislepingu lahutamatuks osaks olevate Tuiptingimuste ja Hinnakirjaga, tingimused on talle
arusaadavad, ta ndustub nimetatud tingimustega ja kohustub neid tditma;

2.7.7.3. ta annab ndusoleku oma isikuandmete to6tlemiseks ja sailitamiseks, mis on Operaatorile vajalik &ritegevuse kaigus
tehtud tehingute dokumenteerimiseks, arvete esitamiseks, sidumistasude kindlaksmaaramiseks ja arvestamiseks ning muuks
ariliseks infovahetuseks, mille eesmargiks on Teenuse osutamine Vorgu kaudu;

2.7.7.4. Teenus on operaatori poolt aktiviseeritud ja todtab.

2.7.8. lepingupoolte voi nende esindajate allkirju.

2.8. Liitumisleping joustub lepingudokumendi allkirjastamise hetkest alates (vt. p. 1.3).

2.9. Juhul, kui Kliendil puudub Teenuse kasutamiseks tarvilik tehniline Seade, siis ta vOib vajamineva Seadme Operaatorilt
Kasutuslepingu alusel kasutusse votta ja/voi Miligilepingu alusel selle endale osta.

2.9.1. Klient vdib vajaliku Seadme Kasutuslepingu alusel saada ka tasuta kasutamiseks juhul, kui vastav soodustus on
Operaatori poolt pakettide koguse valikuga avalikult valjakuulutatud. Kasutuslepingu alusel saadud varalise soodustuse
omandidigus laheb Kliendile (ile ainult téhtajalise Liitumislepingu sGlmimisel, mille tingimused ja tahtaja maarab kindlaks
Operaator ainuisikuliselt.

2.10. Liitumise eest Klient on kohustatud maksma Uhekordset liitumistasu, mille hulka ei kuulu tasu p. 4.2 nimetatud todde
teostamise eest.

2.11. Kliendi Idpp-punkti Seadme fiitsilise hendamise, liitumistdode teostamise ja Teenuse avamise tdpne kuupaev maaratakse
poolte vahel kindlaks suulise kokkuleppe alusel ning viiakse labi p. 4.1 - 4.3 satestatud korras.

2.12. Isiku poolt numbri séilitamise diguse kasutamisel (numbri liikuvus) sdlmitakse temaga edasiliikkava tingimusega Leping,
mis joustub hetkest, mil Operaator on teatanud talle numbri teisaldamise tahtaja ja loonud vdimaluse kasutada Teenuseid
lepingus maaratud numbriga. Edasillikkava tingimusega leping ei joustu kui lepingus margitud numbrit loovutav sideettevotja
teatab numbri teisaldamise taotluse tagasiliikkamisest voi kui isik ei Idpeta voi ei volita Operaatorit I6petama ettenahtud aja
jooksul numbri suhtes kehtivat lepingut numbrit loovutava sideettevdtjaga.

2.13. Operaatoril on &igus Liitumislepingut sdimida soovivalt isikult tdiendavalt nduda lepinguga vdetavate kohustuste tditmise
tagamiseks voladiguslike tagatisi (nditeks kdendus, garantii, ettemaks).

2.14. Juhul, kui Operaator otsustab kohaldada tagatisraha ja/voi krediidilimiiti, mis erineb Hinnakirjas toodust, ja/voi nduda
Kliendilt muid voladiguslikke tagatisi, alustab Operaator Teenuse osutamist 3 (kolme) tédpéeva jooksul Kliendi poolt vastavate
kohustuste taitmisest arvates.

3. SEADME KASUTUSSE ANDMINE JA MUUK

3.1. Seadme tasuta kasutusse voi (drile andmine ning miik, s.h. jarelmaksutingimustega muik, toimub kirjalikult solmitud
tahtajalise voi téhtajatu Kasutus- voi Miligilepingu alusel.

3.1.1. Seadme tasuta kasutusse andmine voib toimuda ka tahtajalise Liitumislepingu alusel (vt. p. 2.1.1-2.1.2), mille kohaselt
varalise soodustuse omandidigus léheb Kliendile (ile téhtajalise Liitumislepingu tahtaja méddumisel.



3.2. Punktis 3.1 nimetatud lepingud sdImitakse Kliendiga ainult kehtiva Liitumislepingu olemasolu korral.

3.3. Kasutamiseks antud ja/v0i ostetud Seade, koos selle juurde kuuluvate dokumentidega, antakse Kliendile lle peale
vastavasisulise lepingu allkirjastamist, kas Kliendi elukohas, Liitumislepingus naidatud I0pppunkti asukoha aadressil voi
Operaatori teeninduspunktides.

3.4. Punktis 3.1 nimetatud lepingute allkirjastamisega Klient kinnitab, et:

3.4.1. tema poolt Operaatorile esitatud andmed on diged;

3.4.2. ta on tutvunud lepingu lahutamatuks osaks olevate Tuiptingimustega, tingimused on talle arusaadavad, ndustub
nimetatud tingimustega ja ta kohustub neid taitma;

3.4.3. ta on lepingus nimetatud Seadme (le vaadanud ja Operaatori esindajalt vastu votnud.

3.5. Seadme ja varalise soodustuse juhusliku havimise ja kahjustumise riisiko laheb Kliendile lle Kasutus-, Miiligi- ja tahtajalise
Liitumislepingu alusel Seadme ja varalise soodustuse lleandmise hetkest alates ja Seadme omand Jarelmaksutingimustega
Mulgilepingu alusel Seadme Uleandmise hetkest alates ning omand varalisele soodustusele tdhtajalise Liitumislepingu téhtaja
moddumisest.

3.6. Seadme v0i varalise soodustuse kasutamise piirang voi mittevdimalikkus, mis on seotud Seadme voi varalise soodustuse
kaotsiminekuga (sh vargus) voi kahjustamisega voi osalise voi tdieliku hdvimisega, ei vabasta Klienti, kes on sdlminud
jarelmaksutingimustega Miitgilepingu voi téhtajalise Liitumislepingu, Seadme taieliku midigihinna voi varalise soodustuse hinna
tasumise kohustusest.

3.7. Klient kannab Kasutuslepingu alusel tdielikku ning tingimusteta vastutust Seadme sailimise eest alates Operaatorilt valduse
leminekust kuni Seadme tagastamiseni Operaatorile. Sarnane vastutuse pShimdte kehtib ka tdhtajalise Liitumislepingu alusel
Operaatori poolt Gle antud varalise soodustuse kohta kuni tahtajalise lepingu I0ppemiseni ning varalise soodustuse
omandidiguse lleminekuni Kliendile.

3.8. Kasutuslepingu alusel kasutusse antud Seadme voi tdhtajalise Liitumislepingu alusel Kliendile antud varalise soodustuse
kadumisel, kasutamiskdlbmatuks muutumisel voi muul pdhjusel, mille téttu on vahenenud Seadme vdi varalise soodustuse
vaartus vorreldes selle normaalse kulumisega ja heaperemeheliku kasutamisega, Klient on kohustatud maksma Operaatorile
hivitist summas, mis vastab analoogse uue Seadme jaemiitigihinnale vdi lepinguga maaratud varalise soodustuse vaartusele.
3.8.1. Operaatoril on digus p. 3.8 nimetatud hivitist nduda ka juhul, kui Klient ei ole tasunud kahe kuu jooksul Seadme
Guritasu tema poolt Kasutuslepingu alusel kasutusse antud Seadme eest vdi ei ole tasunud tahtajalise Liitumislepinguga
ettendhtud teenustasu vdi Klient ei ole vdimaldanud kirjalikule v3i kirjaliku taasesitamist ndudele vaatamata Operaatori esindajal
kahel korral Seadme vdi varalise soodustuse hooldust6id labi viia voi ei ole tditnud kahel korral Operaatori Seadme voi varalise
soodustuse ettenditamise nduet ning mille kohaselt Operaatoril on Giguslik alus arvata, et Kliendile kasutamiseks antud Seade
vOi varaline soodustus on kadunud, kasutamiskdlbmatuks muutunud, varastatud voi muul pdhjusel havinud.

3.9. Miugilepingu voi tahtajalise Liitumislepingu kohaselt Seadme ja varalise soodustuse garantiitéhtaeg algab Seadme voi
varalise soodustuse Kliendile tleandmise hetkest alates ning peatub ajal, mil Klient ei saa Seadet voi varalist soodustust
kasutada lepingutingimustele mittevastavuse (edaspidi «Puudus») tdttu ning mille eest vastutab miitigigarantii andja.

3.10. Kui Klient avastab Seadme vdi varalise soodustuse vastuvotmisel voi hilisemal kasutamisel selle puuduse voi
mittevastavuse Miiiigilepingu Vi tahtajalise Liitumislepingu tingimustele, siis Klient on kohustatud VOS §-s 220 sitestatud
tingimustel ja tdhtajal ning Tllptingimuste punktis 9 satestatud korras sellest Operaatorile koheselt teatama.

3.11. Operaator ei vastuta Miiligilepingu alusel miitidud ja Kasutuslepingu alusel kliendile antud Seadme puuduse eest, mis on
pohjustatud Seadme mehaanilisest vigastusest (s.h. Vedelikukahjustusest), aikesekahjustusest, Seadme mittesihiparasest
kasutamisest voi loomulikust kulumisest. Sarnane Operaatori vastutuse piirang on kehtiv ka téhtajalise Liitumislepingu alusel
antava varalise soodustuse puuduse kohta.

3.12. Kasutamislepingu ja tdhtajalise Liitumislepingu alusel kasutusse antud Seadme voi varalise soodustuse hooldus- ja rikete
korvaldamisega seotud kulud vdi Seadme ja varalise soodustuse véljavahetamisega seotud kulud kannab Operaator, v.a p. 3.11
nimetatud juhtudel.

3.13 Kui Seade ei vasta Miugilepingu tingimustele, siis Kliendil on Gigus kasutada koiki kehtivast seadusandlusest tulenevaid
Oiguskaitsevahendeid.

3.14. Kliendi soovil ja kulul Operaator teostab p. 4.2 satestatud tingimustel Migilepingu alusel ostetud, Kasutulepingu alusel
kasutusse antud voi téhtajalise Liitumislepingu alusel kasutusse antud Seadme voi varalise soodustuse paigaldamistood.

3.15. Kasutuslepingu alusel kasutusse antud Seade tuleb kolme (3) pdeva jooksul Operaatorile tagastada ka juhul, kui
Tldptingimuste p. 2.9.1 nimetatud soodustus on [dppenud voi soodustuse andmise asjaoluks olev alus on &ra langenud.

2.16. Tudptingimuste p. 3.5 - 3.8 satteid kohaldatakse ka Liitumislepingu alusel Kliendile antud SIM-kaardi osas.

4. LIITUMISTOODE LABIVIIMINE, RIKETE KORVALDAMINE JA HOOLDUSTOODE TEOSTAMINE

4.1. Liitumisega seotud vdrguliini paigaldamist60d teostatakse Operaatori kulul kuni Kliendi korteri piirini;

4.2. Koik vorguliini (kaabli), Seadmete ja varalise soodustuse paigaldustood, I8pp-punkti flilsiline ihendamine, riistvara
installatsiooni- ja hadlestustdod voi muud lisatodd viiakse 1abi Kliendi korteris, Kliendi kulul, Operaatori kehtiva Hinnakirja alusel;
4.3. Klient on kohustatud, eelnevalt kokkulepitud tahtajaks, tagama p. 4.1 nimetatud t66de teostamiseks vajaminevad tehnilised
tingimused.

4.4. Rikketeadete vastuvotmist ja registreerimist, rikete korvaldamist, hooldustoéde teostamist ja muude probleemide
lahendamist korraldab ja eelnevaga seotud tagasisidet annab DispetSertalitus telefonil nr. 6 880 000.

4.5. Klient on kohustatud teavitama Vorgu, Kasutuslepingu alusel antud Seadme ja tdhtajalise Liitumislepinguga antud varalise
soodustuse rikke avastamisel koheselt Operaatori DispetSertalitust. Seejuures, rikke korvaldamiseks klient on kohustatud
Operaatori ndudel esitama Kliendile kuuluva riist- ja tarkvara tehnilised andmed._

4.6. Tulptingimuste p. 7.2.4 nimetatud hooldustddde teostamisest ja sellega seotud Teenuse piiramisest ja/vdi peatamisest
Operaator on kohustatud Klienti teavitama avaliku veebilehe kaudu vahemalt 5 (viis) toopdeva ette;

4.7. Operaator on kohustatud korvaldama p. 4.5 nimetatud rikked kahe (2) todpdeva jooksul rikketeate saamise paevale
jargnevast tédpaevast arvates.



4.8. Klient peab Vorgu, Kasutuslepingu alusel kasutamiseks antud Seadme ja tdhtajalise Liitumislepinguga antud varalise
soodustuse rikke korral voi p. 7.2.4 nimetatud hooldustédde labiviimise korral vdimaldama Operaatori esindajale juurdepadsu
vorgule ja selle osaks olevale Seadmele, sh kasutamiseks antud Seadmele ja varalisele soodustusele, nende tehniliseks
kontrollimiseks ja rikke asukoha selgitamiseks ning kdrvaldamiseks.

4.9. Kliendile kuuluva liini vdi Seadme ja teiste selle kaudu vdrguga Uhendatud Seadmete rikete kdrvaldamise kulud kannab
Klient, valja arvatud juhud, kui rikke tekkes on siiiidi Operaator.

4.10. Tulptingimuste p. 7.2.4 nimetatud t6dde teostamise ja sellega kaasneva Teenuse piiramise vOi peatamise kulud ning p.
3.12 nimetatud kulud kannab Operaator, valja arvatud juhud, kui rikke tekkimises on siilidi Klient.

4.11. Miigilepingu alusel ostetud Seadme puude korral Pooled juhinduvad VOS 11. peatiiki sétetest.

4.12. Igasuguste toode teostamine Operaatori poolt, mis nduab tdiendava tasu maksmist, Klient sdimib alati Operaatoriga
eelneva suulise kokkuleppe.

4.13. Operaator ei ole vastutav Kliendile kuuluva Seadme, liini ja tarkvara t66 ning kvaliteedi eest.

5. MAKSED JA ARVELDAMINE

5.1. Liitumis-, Kasutus- ja Miiiigilepingu alusel Kliendi poolt maksmisele kuuluvad kdikvdimalikud tasud, maksed, hinnad jms (p.
1.8.18) maadratakse kindlaks Operaatori kehtiva Hinnakirja alusel (p. 1.8.4). Seejuures Kliendile osutatakse telefoni- ja
mobiiltelefoniteenust krediidipdhimd&ttel ning Operaatoril on digus nduda Kliendilt ettemaksu tasumist Tiilptingimustes toodud
korras.

5.2. Operaatori arveldusperioodiks on jooksev kalendrikuu, mille kohta Operaator esitab (ldjuhul koondarve Kliendi poolt
kasutatud Teenuste ja Seadmete, samuti ka  jdrelmaksu osamakse tasumise kohta. Seejuures telefoni- ja/vo0i
mobiiltelefoniteenuste arved ja jooksval arvelduskuul Operaatori poolt teostatud lisateenuste ja todde arved esitatakse iga
arvelduskuule jargneval kuul.

5.2.1. Valisriigis kasutatud Teenuste eest, sh randlusteenus tasumine toimub Operaatori arvete alusel, |dhtuvalt valisriigis
Kliendile Teenuseid osutanud ettevétja hinnakirjast, milles valjendatud hinnad on kajastatud Operaatori Hinnakirjas orienteeruva
tasuna. Valismaal kasutatud Teenuste arveldustasud vdivad hilineda ja vdivad kajastuda alles jérgmiste arveldusperioodide
arvetel.

5.3. Maksete tasumine toimub, kas Uhekordse maksena ja/vOi iga jooksva kuu eest, arvel ndidatud tahtajaks ning Teenus-
ja/voi Glritasu ning osamakse tasumise kohustus ei sOltu sellest, kas Klient on Teenust ja/vdi Seadet reaalselt kasutanud voi ei.
5.4. Vastavalt Kliendi soovile, arved esitakse kas e-posti, kirja voi faksi teel ja tasutakse, kas sularahaarve alusel sularahas voi
pangaliilekandega Operaatori poolt arvel ndidatud arvelduskontodele.

5.4.1. Kliendil on Oigus esitada Operaatorile sooviavaldus erinevatele Teenustele eraldi arvete saamiseks, samuti sOlmida
Teenuste eest tasumiseks otsekorraldusleping pangaga.

5.4.2. Osapooled aktsepteerivad Internetipanga postkasti voi elektroonsel kujul saadetud arvet (e-arvet) samavaarselt Kliendi
postiaadressil saadetud paberkandjal arvega.

5.5. Arve mittedigeaegne saabumine, Kliendi poolt lepingus ndidatud aadressile, ei ole makse tasumise vabanduse ja vabastuse
aluseks. Kui Klient ei ole arvet saanud, siis ta on sellest kohustatud koheselt teatama Operaatori DispetSeritalituse telefonile nr.
6 880 000.

5.6. Teenus- ja Ulritasu arvestamine, samuti lisateenuse ja igakuise pusitasu arvestamine algab iga vastava Teenuse
aktiveerimise ja/voi Ulirile vOetud Seadme (leandmise kuupdevale jdrgnevast pdevast ning IOppeb Teenuse kasutamise
|0petamisele (deaktiviseerimisele) ja/vOi Seadme Operaatorile tagastamise kuupéevale jargnevast paevast.

5.7. Jarelmaksutingimustega Milgilepingu osamaksed ja Seadme kasutamise Ulritasu lisatakse iga jooksva kuu Teenustasu
summale ja tasutakse p. 5.2 - 5.4 satestatud korras.

5.8. Kasutuslepingu alusel kasutamiseks antud Seadme rikke korral makse arvestamine peatub alates vastavasisulise teate
dispetSertalitusele edastamise paevale jargnevast téopaevast ja taastub rikke korvaldamise kuupéaevale jérgnevast toopdevast.
Seejuures, ettemakstud Teenus- ja/voi Uiliritasu tasaarveldatakse jargneva kuu Teenus- ja/ voi Uliritasu arvega voi tagastatakse
Kliendile viimase poolt tehtud avalduse alusel.

5.9. Jarelmaksuga Miiligilepingu alusel soetatud Seadme rikke korral osamaksete tasumise kohustus ei seisku.

5.10. Koik Vorgu, Seadme ja varalise soodustuse rikked ja nende kdrvaldamise kulud, mis on tekkinud Kliendi ebakompetentse
kasutamise voi hoidmise, Kliendi siidilise kaitumise voi talle kuuluva Seadme voi selle Seadme rikke tagajarjel, samuti punktis
4.9 nimetatud kulud ja Teenuse piiramise kulud (vt. p. 7), jaavad Kliendi enda kanda.

5.11. Kasutuslepingu alusel kasutusse antud Seadme ja tdhtajalise Liitumislepingu alusel antud varalise soodustuse rikke
korvaldamise kulud jadvad Operaatori kanda juhul, kui rike ei ole tekkinud p. 3.11 ja 5.10 nimetatud tagajargedel.

5.12. Liitumis- ja Kasutuslepingu Idppemisel ettemaksuna tasutud maksed tagastatakse Kliendile vastavasisulise avalduse alusel
lUlekandega Kliendi pangakontole hiljemalt kahe (2) kuu jooksul lepingu Ulesitlemisest. Kliendi poolt tasutud Tagatisrahast voib
Operaator arvestada maha kdik tasumisele kuuluvad maksed, kui Klient ei ole taitnud Liitumislepingust tulenevaid kohustusi.
5.12.1. Operaator ei ole kohustatud tagastama Lepingu sdlmimisel tasutud liitumistasusid, ettemaksu ja/voi tagatisraha, kui
lepingu s6lminud isik on vOlgu Operaatorile varem sdlmitud lepingu alusel voi esitas teadvalt ebatGeseid, mittekehtivaid
andmeid voi voltsitud dokumente vdi esines ilma volitusteta teise isiku nimel.

5.13. Maksetahtajaks tasumata osamakse ja/voi Ulritasu summalt vGib Operaator nduda viivist 0,3% (null koma kolm protsenti)
ja Teenustasu maksmisega viivitamise korral 0,15% (null koma viisteist protsenti) tasumata summalt iga tasumisega viivitatud
kalendripdeva eest.

5.14. Juhul, kui Klient peab lisaks rahalisele pohikohustusele tasuma kulutusi ja intressi (viivist), loetakse, et taitmine on
toimunud esmalt kulutuste, seejarel juba sissendutavaks muutunud intressi ning I6puks pohikohustuse katteks. Seejuures, Klient
ei vOi Operaatori ndusolekuta madrata kohustuse taitmiseks erinevat jarjekorda.

5.15. Kui Klient vaidlustab kirjalikult Operaatori poolt esitatud arve summa suuruse enne arve tasumise tahtaja saabumist ning
tasub Oigeaegselt osutatud Teenuste eest osas, milles ta tasu ei vaidlusta, ei piira ega peata Operaator Kliendile Teenuse
osutamist kuni pretensiooni l&bivaatamiseni. Kui arve summa suhtes Kliendi poolt esitatud pretensioon ei ole pohjendatud, on



Klient kohustatud tasuma vaidlustatud summa Operaatori arvelduskontole 5 (viie) pdeva jooksul Kliendi pretensioonile
Operaatori poolt vastamise kuupdevast arvates, vastasel juhul on Operaatoril digus piirata voi peatada Kliendile Teenuste
osutamist TUlptingimustes satestatud korras.

5.15.1. Kui Klient vaidlustab kirjalikult Operaatori poolt esitatud arve summa suuruse pdrast arve tasumise tdhtaja saabumist,
on ta kohustatud tasuma arve tdies ulatuses téhtaegselt. Kui Kliendi kaebus on pdhjendatud, tagastab Operaator Kliendi poolt
enammakstud summa Kliendi pangakontole vdi kasitleb Kliendi avalduse alusel nimetatud summat ettemaksuna.

5.15.2. Kliendi poolt temale esitatud arvete kohta pahatahtlikult voi korduvalt alusetute pretensioonide esitamisel, eesmargiga
hoiduda korvale arvete tdhtaegsest tasumisest, on Operaatoril Gigus piirata vOi peatada Kliendile Teenuste osutamine kuni
pretensiooni labivaatamiseni.

5.16. Lepingu dlesitlemisel esitab Operaator Kliendile I6pparve hiljemalt kahe (2) kuu jooksul parast vastavasisulise |0petamise
kokkuleppe vormistamist. LOpparve tuleb tasuda hiljemalt arvel margitud kuupaevaks.

6. POOLTE OIGUSED JA KOHUSTUSED

6.1. Kliendi on digus:

6.1.1. kasutada Teenust ja/vli Seadmeid tObalaseks voi isiklikuks otstarbeks Liitumislepinguga ja seaduses satestatud
tingimustel ja korras;

6.1.2. saada Teenuse, Teenuse kasutamise, samuti Seadme ja Seadme kasutamise kohta ohutuse, samuti tervise, vara ja
majandushuvide kaitse seisukohalt vajalikku teavet;

6.1.3. nduda Operaatorilt Vorgu, Kasutuslepingu alusel kasutusse antud Seadme rikke korvaldamist lepinguga kokkulepitud
korras;

6.1.4. edastada teateid DispetSertalitusele, tutvuda Tulptingimuste, Hinnakirjaga ja Tootetingimustega, samuti tutvuda
maksetega seotud dokumentatsiooniga;

6.1.5. paluda Operaatorilt arvete ja muu informatsiooni saamist elektrooniliselt voi muul kokkulepitud viisil;

6.1.6. teha Operaatorile ettemakseid talle tulevikus osutatavate v0i vahendatavate Teenuste eest;

6.1.7. tutvuda tema kohta Operaatori poolt Liitumislepingu tditmisel kogutud isikuandmetega ja saada teavet nimetatud
andmete kasutamise kohta vastavalt kehtivatele EV seadusandlusele;

6.1.8. Liitumisleping Ules éelda Tulptingimustes ettenahtud korras.

6.2. Klient on kohustatud:

6.2.1. kasutama Teenust, Seadet ja varalist soodustust vastavalt Lepingule, kehtivatele EV seadusandlusele, headele kommetele
ja tavadele;

6.2.2. viivitamatult teatama DispetSertalitusele Vorgu, Seadme ja varalise soodustuse riketest ning hairetest Vorgu, Seadme ja
varalise soodustuse t66s;

6.2.3. thendama Vorguga vaid tookorras, tehnilistele normidele ning nduetele vastavaid Seadmeid ja hoolitsema Seadme
tookorras oleku ning Seadme tarkvara sobivuse eest;

6.2.4. mitte muutma eelnevalt Operaatoriga kooskdlastama Operaatori poolt Kliendi Seadmele satestatud vorguseadeid, samuti
Seadmete konfiguratsiooni, mis voib mdjutada vorgu normaalset funktsioneerimist;

6.2.5. mitte kdivitama ega kasutama mis tahes programme ja/voi Seadmeid voi Idppseadme kasutamise korraldamisega segama
VOrgu normaalset t60d ega teisi Teenuste kasutajaid;

6.2.6. mitte jagama ega muima Operaatori poolt osutatavat Teenust, Seadmeid ja varalist soodustust kolmandatele isikutele
ilma Operaatori sellekohase kirjaliku loata;

6.2.7. mitte hdirima ja/v0i edastama ja/vdi paigutama vdrku informatsiooni, mille levitamine on keelatud Eesti Vabariigi kehtiva
Seadusandlusega voi Eesti territooriumil kehtivate rahvusvaheliste lepingutega;

6.2.8. mitte levitama vorgus valeandmeid, kolmandate isikute au ja vaarikust solvavat informatsiooni, piraattarkvara, viirust
sisaldavat tarkvara vdi troojalisi programme ning muid kahjutekitavaid komponente ja pornograafiat, samuti mitte kutsuma tles
vagivallale, terrorismile ja diskrimineerimisele, kasutama vahemusterahvuste ja kolmandate isikute suhtes halvustavaid
valjendeid, samuti informatsiooni, mille levitamine on piiratud autoriigust ja/voi andmekaitset kasitlevate Seadustega;

6.2.9. mitte saatma reklaaminformatsiooni teistele vorgu kasutajatele ilma nende ndusolekuta;

6.2.10. mitte Uritama sanktsioneerimata sisse padseda kolmandate isikute serveritele ja arvutisiisteemidele ega sekkuma
Operaatori Seadmete téosse;

6.2.11. vastutama Teenuse kasutamisel, sealhulgas informatsiooni edastamisel vorgu kaudu, autoridigust, isikuandmete kaitset
ja andmebaaside kasutamist reguleerivate ning teiste digusaktide satete tditmise ning Teenuse kasutamise vastavuse eest;
6.2.12. tasuma rikke likvideerimisega seotud kulud, kui rikke on pdhjustatud Kliendi ebakompetentne tegevus;

6.2.13. Kasutus- ja Migilepingu alusel:

6.2.13.1. Seadme valduse Operaatorilt vastu votma, Seadme hoolikalt tile vaatama ning vastuvotmisel Kasutus- ja Mitgilepingu
allkirjastama, kinnitades sellega Uhtlasi ka Seadme (ilevaatamist ja vastuvdtmist;

6.2.13.2. valdama ja kasutama Seadet kooskdlas Lepinguga ja vastavalt selle otstarbele saastlikult ja heaperemehelikult ning
votma tarvitusele kdik abindud valtimaks Seadmete kahjustamist voi havimist voi Operaatori Oiguste ja Seadmete muul viisil
kahjustamist;

6.2.13.3. lubama Operaatorit kooskdlas Seaduse ja kdesolevate Tulptingimuste p. 4.8 kontrollida Seadme seisukorda ja
lepingujdrgset ning otstarbele vastavat kasutamist ja Seadme hooldustddde labiviimist;

6.2.13.4. teatama Operaatorile viivitamatult, kui Seade vdi selle osad on héavinud voi satuvad havimisohtu voi on rikutud voi
sattunud rikkumise ohtu voi esinevad asjaolud, mis pdhjustavad voi vdivad pdhjustada Seadme kahjustumist voi Operaatori vara
vOi Giguste muul viisil kahjustumist;

6.2.13.5. teatama Operaatorile viivitamatult Seadme rikkest vdi vajadusest teha Seadmele parendusi vdi muid korrashoiuks
vajalikke tdid ning mitte tegema nimetatud parendusi, t6id, imber- vdi juurdeehitusi Operaatori eelneva kirjaliku ndusolekuta;



6.2.13.6. tasuma igakuiselt Giiritasu ja osamakseid ja kdiki muid makseid lepingus fikseeritud tingimustel;

6.2.13.7. teatama viivitamatult Operaatorile, kui ta on muutunud maksejouetuks voi kui tema vastu on esitatud kohtusse
avaldus pankroti valjakuulutamiseks voi koheselt kirjalikult teatama Operaatorile Kliendi likvideerimismenetluse alustamisest
parast likvideerimisotsuse vastuvotmist;

6.2.13.8. mitte lle andma Seadet ega kaesolevast lepingust tulenevaid Gigusi ja kohustusi kolmandatele isikutele ega
koormama neid kolmandate isikute kasuks Operaatori eelneva kirjaliku ndusolekuta;

6.2.13.9. mitte andma Seadet alllilirile voi kolmanda isiku kasutusse ilma Operaatori eelneva kirjaliku kooskdlastuseta;
6.2.13.10. tagastama Seadme Kasutuslepingu I8ppemisel voi nimetatud lepingute ennetéhtaegsel IGpetamisel viivitamatult
Operaatorile samas seisundis ja korras, millises Klient selle oma valdusse ja kasutusse sai, vOttes seejuures arvesse Seadme
loomulikku kulumist;

6.2.13.11. hiivitama Operaatorile v3i kolmandatele isikutele kahju, mis tekkis nduetele mittevastava, rikkis voi modifitseeritud
Kliendile kuuluva Seadme kasutamisest;

6.2.14. hiivitama koik vOlgnevuste sissendudmisega seotud kulud, sh ka kolmandate isikute poolt vdlgade sissendudmise kulud;
6.2.15. jalgima kehtestatud krediidilimiiti ning tegema ettemakseid krediidilimiiti (iletavate teenuste eest;

6.2.16. mitte kasutama Operaatorile kuuluvaid SIM-kaarte kolmandatele isikutele Operaatori poolt osutatavate Teenuste
vahendamise voi muul viisil kasutamise vdimaldamise eesmargil;

6.2.17. koheselt Operaatorit teavitama, kui:

6.2.17.1. tema kontaktandmed on muutunud;

6.2.17.2. tema salasOna on teatavaks saanud kolmandale isikutele, samuti kui SIM-kaart on varastatud, kadunud voi sattunud
muul viisil Kliendi kontrolli alt vélja ning seda vdivad kasutada selleks volitamata isikud, seejuures kuni vastava teate
laekumiseni Klient on kohustatud osutatud Teenuste eest tasuma ise;

6.2.17.3. tema suhtes on algatatud pankroti- voi likvideerimismenetlus;

6.2.17.4. muudest asjaoludest, mis voivad takistada lepinguliste kohustuste nduetekohast taitmist;

6.2.18. taitma p. 6.2.13.1 - 6.2.13.9 nimetatud tingimusi ka tahtajalise Liitumislepinguga Ule antud varalise soodustuse osas ja
tasuma lepingu ennetéhtaegsel I6petamisel lepingu Kasitlustasu ette nahtud ulatuses ning hivitama lepingus fikseeritud rahalise
vOi varalise soodustuse maksumuse.

6.3. Operaatoril on digus:

6.3.1. analliisida Teenuse kasutamist statistilistel ja kvaliteedi tagamise eesmarkidel;

6.3.2. tagada vOrgu turvalisus ning mitte vdimaldama kolmandatel isikutel ilma seadusliku aluseta ligipaasu Kliendi andmetele ja
vorku.

6.3.3. teha Kliendile markusi Vorgu, Seadme ja varalise soodustuse mittesihtotstarbelise kasutamise osas;

6.3.4. piirata Teenuse ja Seadme kasutamist Tulptingimuste peatiikis 7 ja seaduses satestatud juhtudel kuni piiramise aluseks
oleva asjaolu voi rikkumise korvaldamiseni;

6.3.5. kontrollida Seadme, varalise soodustuse ja Teenuste lepingujdrgset ning otstarbele vastavat kasutamist kliendi poolt;
6.3.6. teha Kliendile lepingust voi headest kommetest tulenevate kohustuste tditmata jatmise voi mittenduetekohase tditmise
korral kohustuslikke ettekirjutusi Tiliptingimustes nimetatud nduete jargimiseks ja/voi kohustuse rikkumise korvaldamiseks;
6.3.7. teha lepingute sdlmimisel Kliendi esitatud dokumentidest valguskoopiaid;

6.3.8. viivitamata peatada, kuni ohu méddumiseni, Teenuse, Seadme ja varalise soodustuse kasutamine Kliendi poolt, samuti
SIM-kaardi kasutamine, kui eelnimetatud kasutamine kujutab endast ohtu inimeste elule voi tervisele, keskkonnale voi Kliendi
vOi kolmandate isikute varale;

6.3.9. nduda Seade ja varaline soodustus vélja mistahes ebaseaduslikust valdusest ja/vdi nduda omandi igasuguse rikkumise
|dpetamist;

6.3.10. nduda Kliendilt Teenus- ja/voi Udritasu ja/voi osamaksete ja teisi lepinguga ja/voi sellega seoses ettendhtud tasude
maksmist vastavalt Tuliptingimustele ja Hinnakirjale, samuti muuta vajadusel Kliendile maaratud krediidilimiiti;

6.3.11. nduda Kliendilt Seadme, Soodustuse ja Teenuse kasutamisega seotud Operaatori poolt tehtud kulutuste hivitamist vGi
nduda Kliendilt tahtaegselt tasumata arvetest tulenevate volgnevuste sissendudmisega seotud kulutuste hlvitamist juhul, kui
need kulutused pidi vastavalt Tliptingimustele ja lepingule voi seadusele kandma Klient;

6.3.12. loovutada Teenuste ja Seadmete kasutamisest tulenevaid rahalised nduded Kliendi vastu kolmandatele isikutele voi
volitada kolmandaid isikuid vOIgnevuste sissendudmiseks, samuti avaldada Krediidiinfole Kliendi isikuandmeid ja kogutud
andmeid, mis on vajalikud krediidiotsuste langetamisel maksehdirete registris;

6.3.13. koostada voi lubada kolmandal isikul koostada Kliendi ndusolekul Kliendi nime, aadressi ja telefoninumbrit sisaldavaid
teatmikke ja edastada nimetatud andmeid numbriinfoteenistusele;

6.3.14. muuta erandlikel tehnilistel voi digusaktidest tulenevatel pohjustel numbrivalimise korda;

6.3.15. kehtestada, tdiendada ja muuta Tootetingimusi, teavitades sellest Klienti veebilehe vahendusel;

6.3.16. osutada Kliendile Teenuste pakkumisel (hekordseid, liihiajalisi v0i perioodilisi soodustusi v&i korraldada
muiligikampaaniad Operaatori poolt satestatud tingimustel;

6.3.17. salvestada ja sdilitada lepingu taitmise voi selle tagamise eesmargil Kliendi kdnesid DispetSertalituse numbritele ning
kasutada vastavaid kdnesalvestusi isiku poolt tehtud taotluste, avalduste vGi tehingute tdenduseks ning Kliendi teenindamiseks.

6.4. Operaator on kohustatud:

6.4.1. Osutama kvaliteetseid Teenuseid vastavalt Tuliptingimustele, Lepingule ja seadusele ning andma Kliendile tema soovi
korral teavet Operaatori poolt osutatavate vGi vahendatavate Teenuste, Liitumislepingu tingimuste, esitatud arvete ja teadete
kohta;

6.4.2. avaldama koik Tptingimustes, Hinnakirjas ja Tootetingimustes tehtud tdiendused ja muudatused p. 1.6 nimetatud
veebiaadressil http://www.stv.ee hiljemalt kolmkiimmend (30) kalendripdeva enne nende kehtivuse algust;
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6.4.3. Voimaldama Kliendile Teenuste O6pdevaringset kasutamist, ilma vaheaegadeta, vélja arvatud vajalike hooldus- ja
remonditddde tegemise aeg;

6.4.4. tehnilise vOimaluse olemasolu korral seadma hadaabinumbrile ,112” tehtud konedele kdrgema prioriteedi muu
koneliiklusega vorreldes;

6.4.5. andma peale Kasutus- ja/voi Milgilepingu sGlmimist Seadme Kliendi valdusse ja kasutusse ning andma varalise
soodustuse omandidiguse Kliendile (ile tahtajalise Liitumislepingu lepingutdhtaja méddumisel;

6.4.6. hoidma omal kulul ndutavas tehnilises seisukorras Vorgu ja selle Seadmed, samuti Kasutuslepingu ja tdhtajalise
Liitumislepingu alusel Kliendile kasutamiseks antud Seadmed voi varalised soodustused, v.a. juhud, kui rikke tekkimises on
suidi Klient.

6.4.7. mitte takistama ega piirama Klienti Teenuse kasutamisel ning Seadmete valdamisel ja kasutamisel, valja arvatud juhud,
kui takistamine v3i piiramine on vajalik Vorgu, Seadme ja varalise soodustuse kahjustamise vGi havimise drahoidmiseks voi kui
see tuleneb Seadusest voi kdesolevatest Tiiliptingimustest;

6.4.8. Kasutuslepingu Idppemisel Seadme Kliendilt vastavasisulise akti alusel vastu votma;

6.4.9. voimaldama Kliendile informatsiooni temale kehtestatud krediidilimiidi kohta DispetSertalituse v6i Operaatori vastava
piirkondliku alliiksuse esinduse kaudu;

6.4.10. teavitama Klienti massiteabevahendite ja/vdi Veebilehe vahendusel olulistest tehnilistest hairetest, mis véivad mdjutada
Teenuste voi Seadme kasutamist;

6.4.11. korraldama 6opéaevaringse rikketeadete vastuvotmise DispetSertalituse vahendusel ning teavitama Klienti konkreetse
rikke kOrvaldamise orienteeruvast tahtajast;

6.4.12. hoidma saladuses Kliendi kohta Teenuse osutamise kadigus teatavaks saanud andmeid ning avaldama neid liksnes
Kliendi ndusolekul, vélja arvatud juhul, kui selliste andmete avaldamise Gigus voi kohustus tuleneb seadusest;

6.4.13. piirama vOi peatama Kliendi soovil Teenuse osutamist, samuti edastama Kliendi soovil ja kulul arveid tahitult voi
elektronpostiga;

6.4.14. Lepingu Ulesitlemisel voi I6ppemisel tagastama Kliendile Kliendi poolt enam tasutud maksed vastavalt Tiilptingimustele.

7. TEENUSE PIIRAMINE

7.1. Teenuse piiramine on kdesoleva Tiiliptingimuste kohaselt Teenuse osutamise v3i kasutamise osaline vai taielik piiramine voi
peatamine Liitumislepingut Ules Gtlemata. Teenuse piiramine toimub Kliendi voi Operaatori algatusel.

7.2. Operaatoril on digus Teenust piirata juhul, kui:

7.2.1. Klient on taitnud Operaatori ees kdik Liitumislepingust tulenevad kohustused ning Klient ise soovib Teenuse piiramist
tema poolt soovitud mahus;

7.2.2. Klient on hilinenud Teenuse eest tasumisega (ile 14 pdeva voi Klient Uletab talle kehtestatud krediidilimiiti;

7.2.3. Klient on vdrguga lihendanud mittetéokorras voi nduetele mittevastava Seadme vdi héirib Seadme kasutamisega vorgu
t6od voi teisi vorgu voi Teenuse kasutajaid;

7.2.4. piiramine on vajalik Vorgu, Seadme, varalise soodustuse vdi liinirajatise paigaldamiseks, remondiks, vahetamiseks vOi
hooldamiseks;

7.2.5. see on vajalik isikuandmete ja muude andmete turve tagamiseks seadusega satestatud ulatuses;

7.2.6. see on vajalik eriolukorra, erakorralise seisukorra voi sGjaseisukorra tottu;

7.2.7. Klient on esitanud Liitumislepingu sdlmimisel voi selle kehtivuse ajal valeandmeid vdi Klienti esindanud isikul puudusid
volitused Liitumislepingu sdlmimiseks vai Klient rikub oluliselt Liitumislepingu muid tingimusi;

7.2.8. Klient ei ole teatanud Operaatorile oma postiaadressi voi teiste juriidiliste rekvisiitide muutumistest, sh. samuti kui arved
tagastatakse Operaatorile markega ,ei asu vdi ei ela antud aadressil” voi ,Klient keeldub posti vastu votmast” jms;

7.2.9. Operaatorile on saanud teatavaks, et kolmas isik kasutab Kliendi huvide vastaselt iseteeninduse, panga voi Kliendiinfo
kaudu aktiveeritavaid voi Klienti autoriseerivaid Teenuseid;

7.2.10. Operaatoril on piisav alus arvata, et Kliendi SIM-kaart on sattunud Kliendi poolt volitamata kolmandate isikute katte voi
salasdna on teatavaks saanud selleks volitamata isikutele;

7.2.11. Kliendi suhtes on algatatud pankroti- vai likvideerimismenetlus;

7.2.12. piiramine ei ole seaduse kohaselt keelatud voi tuleneb otse seadusest.

7.3. Teenuse piiramine p. 7.2.3 nimetatud alusel on lubatud juhul, kui:

7.3.1. Seade ei vasta tavaliselt sellistele Seadmetele kehtestatu tehnilistele nouetele;

7.3.2. Seade rikub vorgu terviklikkust;

7.3.3. Seade on ebaseaduslikult valmistatud voi iimber ehitatud;

7.3.4. Seadme kasutamisega hairitakse teisi Vorgu voi Teenuse kasutajaid.

7.4. Kliendil on Gigus Liitumisleping, v.a. téhtajaline Liitumisleping, peatada tema poolt soovitud ajaks 1 (lihest) kuust kuni 1
(Ghe) aastani, teatades sellest Operaatorile, kui ta on tditnud p. 7.2.1 nimetatud kohustused. Avalduses tuleb dra ndidata
soovitud Teenuse piiramise voi Liitumislepingu peatamise tahtaeg, telefoninumber, tingimused ja pohjused.

7.4.1. Operaator voib Kliendi palvel tahtajalise Liitumislepingu peatada p. 7.4 nimetatud tdhtajaks juhul, kui Klient on taitnud
Operaatori ees kdik p. 7.2.1 nimetatud kohustused ja on Operaatorile hivitanud téhtajalise Liitumislepingu alusel saadud ja
lepingus fikseeritud rahalise vdi varalise soodustuse maksumuse.

7.5. Operaator on kohustatud p. 7.4 ja 7.4.1 nimetatud piirangu vGi lepingu peatamise rakendama Kliendi avalduse alusel ihe
(1) totpdeva jooksul vastavasisulise Kliendi kirjaliku avalduse saamise pdevast arvates.

7.6. Liitumislepingu peatamisel Teenuste edastamine IGpetatakse, 16pp-punk ihendatakse Vorgust valja, Klient ei pea maksma
tasu Teenuse eest ja Operaator ei vOi anda telefoninumbrit edasisse kasutusse.

7.7. Teenuse piiramise voi Liitumislepingu peatamise korral Tllptingimuste p. 7.2.1-7.2.3, 7.2.6-7.2.8, ja 7.2.11 vdi 7.4
satestatud alusel, Klient on koheselt kohustatud, kuid mitte hiljem kui kolme (3) paeva jooksul, Kasutuslepingu alusel
kasutamiseks antud Seadme Operaatorile tagastama.



7.8. Liitumislepingu peatamine, 10pp-punkti vorgust lahti {ihendamine ja uuesti litumine on tasuline Teenus ning tasu suurus
madratakse kindlaks Operaatori kehtiva Hinnakirja alusel.

7.8. Operaator on kohustatud taastama Teenuse kasutamise v@imaluse endises ulatuses kahe (2) t6dpéeva jooksul, piiramise
aluseks olnud asjaolu voi Seadme korvaldamisest arvates.

7.9. Liitumislepingu peatamise Ipetamisest Klient on kohustatud Operaatorit teavitama kirjaliku avalduse alusel. Vastavasisulise
avalduse tahtajaks mittelaekumisel Operaatoril on Gigus Liitumisleping ihepoolselt I5petada.

7.10. Operaator voib piirata Teenust ja keelduda krediidi pdhimdttel Teenuste osutamisest péarast Kliendi poolt tasutud
ettemaksu realiseerimist juhul, kui Klient on olnud eelnevalt vdlgu, makseviivituses vGi kui on alust kahelda Kliendi
maksejoulisuses.

7.11. Operaator on kohustatud Teenuse piiramisest Tulptingimuste p. 7.2.4, 7.2.7, 7.2.11 ja 7.2.12 alusel Kliendile ette
teatama mitte vahem kui 5 (viis) paeva.

7.12. Operaator vdib viivitamatult etteteatamata piirata Teenuse kasutamist Tudptingimuste p. 7.2.2, 7.2.3, 7.2.5, 7.2.6, 7.2.7,
7.2.8 - 7.2.10 alustel.

8. LEPINGU, TUUPTINGIMUSTE JA HINNAKIRJA MUUTMINE

8.1. Lepingu tingimusi vdib ldjuhul muuta Poolte kokkuleppel, vélja arvatud juhul, kui Lepingu tingimuste muutmise vajadus
tuleneb otseselt Eesti Vabariigi Sigusaktidest.

8.2. Operaator voib ihepoolselt muuta Poolte vahel sdlmitud lepingute lahutamatuks osaks olevaid Tiiptingimusi ja Hinnakirja,
kui muutmise vajadus tuleneb Eesti Vabariigi digusaktide muutmisest vOi kui parast lepingu sdlmimist muutuvad lepingu
solmimise aluseks olnud asjaolud v6i Teenuste tehniline areng, mis loob paremad tehnilised voimalused Teenuste kasutamiseks
Kliendile ja sellega kaasneb Operaatoril lepingu tditmise kulude oluline suurenemine voi kui tingimuste muutmine on
Tulptingimuste enda sattega ettendhtud.

8.3. Tulptingimuste ja Hinnakirja muutustest teatatakse Kliendile véhemalt 30 kalendripdeva ette, kas vastavasisulise markega
Kliendile saadetaval arvel voi e-posti vOi Operaatori veebilehel http://www.stv.ee.

8.4. Uued voi osaliselt muudetud Tiuptingimused ja/vdi Hinnakiri loetakse joustunuks 30 kalendripdeva jooksul p. 1.6
nimetatud veebilehel avaldamise kuupdevast arvates ning saavad joustumise pdevast kdigi Tulptingimustes nimetatud
lepingute lahutamatuks osaks ja Pooltele taitmiseks kohustuslikuks.

8.5. Kui Klient kolmekiimne (30) kalendripaeva jooksul, punktis 8.3 nimetatud teate avaldamisest arvates, ei avalda soovi leping
punktis 11.3, 11.4 ja 11.7 satestatud korras Ules delda, siis loetakse, et Klient on Operaatorile andnud niinimetatud ,vaikiva
nodusoleku” Tllptingimuste ja/voi Hinnakirja muutmiseks.

8.6. Punktis 8.2 nimetatud Talptingimuste ja Hinnakirjaga mittendustumise korral Kliendil on Gigus Liitumis- ja Kasutusleping
Tluptingimuste p. 11.3., 11.4. ja 11.7 satestatud korras Uhepoolselt Ulles oelda. Seejuures, kuni lepingu Ulesiitlemiseni
kohaldatakse kohustuste tditmise osas seni kehtinud Tulptingimusi ja Hinnakirja.

8.7. Kliendi poolt esitatud kirjaliku taotluse lepingutingimuste muutmiseks vaatab Operaator labi neljateist (14) paeva jooksul
taotluse saamise paevast arvates. Keeldumise korral teatatakse sellest Kliendile koos pohjendusega seitsme (7) p&eva jooksul.
8.8. Juhul, kui Klient ei kasuta Tulptingimuste muutmisel satestatud Oigust Liitumisleping lles 6elda, loetakse, et ta on
Tulptingimustes tehtud muudatusi aktsepteerinud ja tal ei ole muudatustest tulenevaid pretensioone. Uued Tudlptingimused
muutuvad erinevate lepingute lahutamatuks osaks ja on pooltele taitmiseks kohustuslikud Tidptingimuste joustumise
kuupdevast arvates.

9. TEADETE EDASTAMINE

9.1. Lepinguga seotud teadete, avalduste, taotluste ja pretensioonide edastamine toimub lepingus margitud

Operaatori teeninduspunktides, Poole elu- vdi asukoha vai e-posti aadressil, faksi teel voi kontakttelefonil.

9.2. Aadressi ja kontakttelefoni muutusest Pooled on kohustatud teavitama teist lepingu Poolt seitsme (7) pdeva jooksul
andmete muutuse paevast arvates ning Liitumislepingus ndidatud arve saatmise aadressi muutumisest koheselt.

9.3. Teateid voib edastada tavakirjaga, Kliendi e-postile, Operaatori Interneti kodulehe VEB-vormi kaudu, telefoni voi faksi teel.
9.4. Dispetsertalitusele voib teateid edastada telefonil nr. 6 880 000 v3i faksile nr. 6 006 767.

9.5. Kdik lepingu rikkumisest tulenevad nduded ja pretensioonid peab esitama kirjalikult v&i kirjalikku taasesitamist vdimaldavas
vormis, valjaarvatud juhud, kui Tulptingimustes ei ole satestatud teisiti.

10. VAARAMATU JOUD

10.1. Lepingust tulenevate kohustuste mittetditmist vdi mittekohast tditmist ei loeta lepingu rikkumiseks, kui selle on
pohjustanud vaaramatu joud.

10.2. Vaaramatu jou all moeldakse mistahes asjaolu, mida sellest mdjutatud Pool ei saanud mojutada ja mdistlikkuse
pohimottest ldhtudes ei saanud temalt oodata, et ta lepingu sdlmimise ajal selle asjaoluga arvestaks voi seda valdiks voi
takistava asjaolu voi selle tagajarje Uletaks.

10.3. Vaaramatu jou all mdeldakse eelkdige loodusdnnetust, tulekahju, sGjategevust, rahvarahutusi ja digusaktide, mis oluliselt
takistab lepingu taitmist ning mistahes muid erakorralisi asjaolusid, mille saabumist vastavast asjaolust md&justatud Pool ei
saanud ette ndha voi isegi kui sai ette néha, siis ei saanud selle saabumist madistlikult valtida.

10.4. Vadramatu jou esinemine ei vabasta Pooli kohustusest rakendada koiki joupingutusi lepingu eesmargi saavutamiseks,
vaaramatu jou asjaolude ja tagajargede korvaldamiseks ja lepingu taitmisele asumisest niipea, kui takistused on korvaldatud.
10.5. Pool, kelle tegevus lepingu jargsete kohustuste tditmisel on takistatud vddramatu jou asjaolude tottu, on kohustatud
teisele Poolele sellest koheselt kirjalikult teatama.

10.6. Vaaramatu jou esinemine peatab lepingu taitmise vddramatu jou esinemise kestvuse vorra.

10.7. Juhul, kui vadramatu jou asjaolud kestavad lle kolme kuu ja selle aja jooksul ei ole lepingust tulenevaid kohustusi
taidetud, siis Pooltel on Gigus leping Uihepoolselt I6petada, teatades sellest teisele Poolele kirjalikult kiimme kalendripdeva ette.
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11. LEPINGU JOUSTUMINE JA LOPETAMINE

11.1. Kaesolevas Tiilptingimustes nimetatud lepingud joustuvad lepingudokumendi allkirjastamise hetkest alates ning I6ppevad
lepinguliste kohustuste kohase taitmisega, kas poolte kokkuleppel voi lepingu tahtaja méddumisel, kui lepingut ei ole varem
erakorraliselt lles deldud.

11.1.1. Tahtajaline Liitumisleping, mis sdlmitakse Kliendiga miiligikampaaniate ajal ja vOimaldab kasutada Teenuseid ja/voi
Seadmeid soodsatel tingimustel, muutub maérgitud kehtivusaja mdédumisel tahtajatuks juhul, kui Klient ei ole esitanud soovi
nimetatud leping IOpetada ja Klient jatkab Teenuse vOi Seadme kasutamist. Seejuures Teenuste ja Seadmete
miitigikampaaniast tulenevad soodustused ei laiene Klientidele, kes ei vasta kampaania tingimustele, omavad Operaatori ees
volgnevusi voi on muul moel rikkunud Tiiliptingimusi voi Lepingut.

11.2. Mdjuval pdhjusel vdib kumbki lepingupool lepingu Ules delda. PShjus on mdjuv, kui selle esinemisel ei saa (ilesiitlemist
soovivalt poolelt kdiki asjaolusid arvestades ja mdlemapoolseid huvisid kaaludes, eeldada, et ta lepingu taitmist jatkab.

11.3. Tarbijast Kliendil on digus p. 9.3. sdtestatud teate alusel Liitumisleping igal ajal ilma eelneva etteteatamiseta liles delda.
Seejuures, kui teade ise ei sisalda lepingu Idpetamise tapset kuupéeva, siis loetakse Liitumislepingu dlesiitlemine Operaatori
suhtes joustunuks teate saamisele jérgnevast t66paevast alates.

11.4. Juriidilisest isikust Kliendil on Gigus Liitumisleping igal ajal lles delda teatades sellest Operaatorile kirjalikult kiimme (10)
kalendripaeva ette.

11.5. Operaatoril on digus Liitumisleping ilma eelneva etteteatamiseta liles 6elda, kui Teenuse kasutamist on piiratud kaesoleva
Tudptingimuste p. 7.2.2, 7.2.3, 7.2.6 - 7.2.12 ja 7.3 alusel ning piiramise alus ei ole ara langenud (he (1) kuu jooksul piirangu
rakendamise aluse tekkimise paevast arvates.

11.6. Operaatoril on Gigus nii téhtajaline kui tahtajatu Kasutusleping lles &elda, teatades sellest Kliendile kirjalikult vdhemalt
kolm (3) kalendripdeva ette, kui:

11.6.1. Klient ei kasuta vaatamata Operaatori eelnevale hoiatusele jatkuvalt Seadet hoolikalt ja vastavalt sihtotstarbele;

11.6.2. Kliendi tegevus halvendab Seadme seisundit vdi Klient kahjustab Seadet tahtlikult;

11.6.3. Klient on viivituses enam kui neliteist (14) kalendripdeva véhemalt Ghe Tiiptingimuste p. 1.8.18 ja peatikis 5
nimetatud tasumisele kuuluva makse tasumisega;

11.6.4. Klient teeb Seadmele parendusi vdi muudatusi ilma Operaatori kirjaliku loata;

11.6.5. Klient ei vGimalda, kahel korral eelnevalt kokkulepitud tahtajal, Vorgu voi Seadme rikke korvaldamiseks vGi Seadme
tehniliseks kontrollimiseks voi hooldustédde labiviimiseks Operaatori esindajale juurdepadsu Kasutuslepingu alusel kasutamiseks
antud Seadmele, samuti ka Vorgule liinile;

11.6.6. Klient on andnud Seadme ilma Operaatori eelneva kirjaliku ndusolekuta allliiirile voi muul viisil kolmanda isiku
kasutusse;

11.6.7. Kliendi poolt soovitud Liitumislepingu peatamise tahtaeg on méddunud ja Klient ei ole avaldanud soovi Liitumislepingu
jatkamiseks (vt. p. 7.9);

11.6.8. Klient on muul Kasutuslepingus satestamata viisil oluliselt rikkunud lepingus kokkulepitud tingimusi ning Ulesiitlemine ei
ole Tilptingimuste ja seaduse alusel keelatud.

11.7. Kliendil on 0igus ilma eelneva etteteatamistahtajata, igal tdopdeval, koos Seadme tagastamisega, Kasutusleping
Uhepoolselt liles 6elda. Nii tdhtajaline kui téhtajatu Kasutusleping I0peb Seadme tagastamise paevale jargnevast tédpaevast.
11.8. Kliendil on digus Miiiigileping Operaatori poolse olulise rikkumise tottu kirjaliku avalduse alusel seadusega ettendhtud
korras (ihepoolselt lles delda.

11.9. Lepingu ilesttlemine ei vabasta Klienti kohustustest tasuda arveid Operaatori poolt Liitumislepingu ja Kasutuslepingu
alusel osutatud Teenuste ja Seadmete kasutamise eest ning ei too kaasa volgnevatelt summadelt viiviste arvestamise
katkestamist ega vabanemist.

11.10. Juhul, kui Klient soovib 6elda lepingu (les seoses numbri liilkuvusega, siis peab ta esitama Operaatorile vastava kirjaliku
avalduse, mille pdhjal vormistab Operaator edasiliikkava tingimusega lepingu I6petamise. Nimetatud avalduse laekumise paeval
on Operaatoril digus piirata Operaatori poolt Kliendile pakutavate lisateenuste osutamist avalduses toodud telefoninumbrile ning
edasiliikkav tingimus joustub hetkest, mil Operaator on IGpetanud seoses numbri teisaldamisega Teenuse osutamise Kliendi
avalduses margitud telefoninumbrile.

11.11. Tldptingimuste p. 11.10 nimetatud edasillikkav tingimus ei joustu, kui Klient ei ole kolmekiimne (30) kalendripaeva
jooksul sOlminud telefoninumbri liilkuvusega seoses esitatud avalduses maérgitud telefoninumbri suhtes liitumislepingut teise
sideettevdtjaga voi kui nimetatud avalduses margitud telefoninumbrit ei ole voimalik teisaldada.

12. POOLTE VASTUTUS

12.1. Pool on kohustatud tdielikult hiivitama teisele Poolele lepingust, Oigusaktidest vGi headest kommetest tulenevate
kohustuste taitmata jatmise voi mittenduetekohase taitmisega tekitatud kahju, valja arvatud juhul, kui kahju tekitanud Pool ei
vastuta kahju tekkimise eest vastavalt vdaaramatu jou satetele. Seejuures Operaatori poolt tasutava hivitise suurus ei voi
liletada kehtiva lepingu raames Kliendile saamata jédanud Teenuse piisitasu suurust.

12.2. Pool vastutab oma esindaja (juhatuse vGi seda asendava organi liikme voi muu teda esindava isiku) ja isikute, keda ta
oma kohustuse taitmiseks kasutab, sealhulgas isedranis tOotajate, teenistujate, esindajate vOi kasundisaajate tegevusega
pohjustatud kahju eest samamoodi nagu oma tegevusega pohjustatud kahju eest;

12.3. Klient vastutab lepingute kohase tditmise eest, vaatamata sellele, kas Klient kasutab Teenust, Seadet v&i varalist
soodustust isiklikult v3i lubab seda teha kolmandatel isikutel.

12.4. Klient kannab tdielikku materiaalset vastutust Seadme ja varalise soodustuse eest, mis on Kliendile peale Liitumislepingu
sOlmimist Kasutus-, Miiligi ja tahtajalise Liitumislepingu alusel lle antud (vt. p. 3.5 — 3.8).

12.4.1. Tahtajalise lepingu (lesiitlemisel, sdltumata pdhjusest ja poolest, Klient on kohustatud 10 pdeva jooksul maksma
Operaatorile viimase poolt kehtestatud Kasitlustasu ja hiivitama Operaatorilt saadud ja lepingus fikseeritud rahalise vdi varalise
soodustuse maksumuse lepingu dlesiitlemise paevale jargnevast paevast arvates.



12.5. Kui Klient viivitab maksete tasumisega, siis Operaatoril on Gigus, Kliendi ndusolekust sdltumata, loovutada ndue Kliendi
vastu kolmandatele isikutele.

12.6. Klient on kohustatud hivitama Operaatorile koik Kliendi vOlgnevuste sissendudmisega tehtud moistlikud kulud, sh
sidekulud, digusabi ja inkassoteenuste kulud, riigildivud, menetlustasud jms.

12.7. Klient vastutab ise tema enese voi teise isiku poolt tema vorgurekvisiitidega edastatava informatsiooni sisu eest, selle
usaldusvaarsuse ja levitamise Oigusparasuse eest, samuti kdikide oma toimingute ja tema vorgurekvisiitide nime all toimuva
kolmandate isikute tegevuse eest vorgus, kaasa arvatud ka kahju, mis on tekitatud teistele vorgu kasutajatele ja/voi
kolmandatele isikutele.

12.8. Operaator ei vastuta Klienti ees viivituste ja seisakute eest t66s, kaduma lainud voi hdvinenud andmete eest, mis tekivad
vorgus Operaatorist voi tema tegevusest mitteolenevatel pohjustel, samuti Vorgu ja Teenuse kvaliteedi eest, kui nende t66d
korraldavad teised sideettevotted.

12.9. Operaatori vastutus on Kliendi ees piiratud seoses sellega, et:

12.9.1. Operaator ei edasta ega kontrolli kolmandate isikute poolt Vorgu kaudu edastatavat informatsiooni, kaupa ja Teenuseid,
12.9.2. andmesideteenus on erinevate vorkude vabatahtlik (ihendus ja Operaator ei vastuta teiste Operaatorite vorgu erinevate
segmentide normaalse funktsioneerimise ja sinna sissepddsu eest, samuti ei garanteeri infovahetuse vdimalikkuse nende
solmede vdi serveritega, millele ei ole ajutiselt voi alaliselt sissepddsu vorgu kaudu;

12.9.3. Operaator ei vastuta riskide eest, mis on seotud Internetist saadud programmide, materjalide, informatsiooni, reklaami,
kaupade ja teenuste tarnimise ja kasutamise ndol, samuti mis tahes kulude vOi kahjude eest, mis voivad tekkida Interneti
kasutamise tagajarjel, samuti informatsioonivoo eest, mis vdib sisaldada Kliendi jaoks ebasoovitavaid materjale, nagu avalik
seksuaalse iseloomuga teave voi Klienti isiklikult solvav info jms;

12.9.4. Klient vastutab oma sissepdasukoodide sdilimise eest sissepddsuks Teenuste saamise eesmargil ning ka kahjude eest,
mida tal tuleb kanda seoses tema Teenuste sissepadsukanali sanktsioneerimata kasutamisega kolmandate isikute poolt.
Seejuures, sissepaasukoodide, salasdna ja SIM-kaardi kaotamise v&i varguse korral peab Klient sellest kohe Operaatorile
teatama ning koodide kadumisest vdi vargusest teatamise momendini loetakse kdik Kliendi sissepaasukoode, salasdna ja SIM-
kaarti kasutades tehtud toimingud Kliendi enese poolt sooritatuks;

12.9.5. Operaator ei kanna vastutust mis tahes kahju eest, mis on Kliendile tekitatud Teenuse kasutamise tulemusel voi
Teenuse kasutamise voimaluse puudumisel vigade, vahelejdtmiste vdi vaheaegade tottu t66s, failide kustutamise, funktsioonide
muutmise, defektide ja viivituste, samuti viiruste tagajarjel jne ja milles Operaator ise stildi ei ole;

12.9.6. Operaator ei vastuta ajutiste hairete eest Vorgu t66s vOi Teenuste kasutamisel mis tekivad riiklikest piihadest voi
massiliritustest tulenevate llekoormuste tottu (Vorgu ajutine hairitus voi katkestatus) tingimusel, et sellised ajutised haired
jaavad EV kehtestatud kvaliteedinduetega lubatud piiridesse;

12.9.7. Operaator ei vastuta samuti héirete eest Kliendi Seadmete t6os, kolmandate isikute poolt hallatavate Vorkude t66s voi
kolmandate isikute poolt pakutavate teenuste kasutamises.

12.10. Kui Klient ei saa Teenuseid kasutada vOi Teenuse kasutamine on piiratud, siis Operaator vastavalt p. 12.1. on vastutav
ainult sel juhul, kui Teenuste kasutamine ei olnud vGimalik Operaatori tahtliku tegevuse voi tegevusetuse tagajarjel. Seejuures
Operaator ei vastuta Kliendile tekkinud kaudsete kahjude eest, mis véivad muuhulgas seisneda saamata jaanud tulus, katkenud
aritegevuses, kasumi vahenemises voi muudes sarnastes asjaoludes.

12.11. Klient vdib Operaatori nduetega tasaarveldada tksnes ndudeid, mis on tuvastatud joustunud kohtulahendiga ning on
muutunud sundtdidetavaks.

13. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

13.1. Lepingutest tulenevad vaidlused lahendatakse labirddkimiste teel Poolte kokkuleppel, kompromissi mittesaavutamisel
seadusega ettenahtud korras, olenevalt Kliendist, kas tarbijakaitsekomisjonis ja/voi kohtus.

13.2. Tarbijast Klient vdib lepingu rikkumisest tuleneva kaebuse esitada Operaatorile mis tahes vormis, kas ise vdi oma
seadusliku vai volitatud esindaja kaudu.

13.3. Kui vaidluse lahendamine suuliselt esitatud kaebuse alusel ei ole vdimalik, esitab tarbijast Klient selle Operaatorile
kirjalikult vGi kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis, mis peab endas sisaldama:

13.3.1. Kliendi nime ja kontaktandmed;

13.3.2. kaebuse esitamise kuupdeva;

13.3.3. Seadme vdi Teenuse puudust;

13.3.4. Operaatorile esitatava nduet koos asjakohaste dokumentide koopiatega.

13.4. Kui tarbijast Kliendi kaebus on esitatud p. 13.3 satestatud vormis, siis Operaator peab samas vormis kinnitama ka kaebuse
Kliendilt vastuvotmist.

13.5. Operaator on kohustatud p. 13.3 nimetatud kaebuse labi vaatama viieteistkimne (15) kalendripdeva jooksul, kaebuse
saamisest arvates, ning teavitama p. 13.2 nimetatud Kliendile kaebuse vdimalikust lahendusest.

13.6. Kui p. 13.5. nimetatud tdhtaja jooksul ei ole vdimalik kaebust lahendada, siis Operaator on kohustatud viivitust kirjalikult
pohjendama ning maarama uue mdistliku téhtaja kaebuse lahendamiseks.

13.7. Kui Operaator leiab, et p. 13.2 nimetatud Kliendi ndue on alusetu voi pdhjendamatu ning Kliendiga kokkulepet ei
saavutata vOi saavutatakse see osaliselt, véljastatakse Kliendile sellekohane kirjalik teade p. 13.5. nimetatud tdhtaja jooksul.
Seejuures, Operaator on kohustatud ndude rahuldamata jatmist voi osalist rahuldamist pohjendama.

13.8 Kui Operaator p. 13.5 nimetatud téhtaja jooksul ei ole tditnud oma lubadust kaebus lahendada, loetakse, et Operaator on
keeldunud kaebuse lahendamisest.

13.9. Kui Operaator on keeldunud p. 13.2 nimetatud Kliendi kaebust lahendamast vGi Klient ei ole ndus Operaatori poolt
pakutud lahendusega ja leiab, et Operaator on rikutud tema &igusi voi kahjustatud tema huve, v3ib Klient esitada kaebuse
tarbijakaebuste komisjonile Tarbijakaitseameti kaudu voi kohtule.



13.10. Juriidilisest isikust Klient on kohustatud lepingu rikkumisest tuleneva kaebuse esitama Operaatorile kirjalikult voi
kirjalikku taasesitamist vOimaldavas vormis, mitte hiljem kui TlUptingimuste p. 11.4 nimetatud tdhtaja jooksul, lepingu
rikkumise teadasaamise hetkest arvates. Kaebus peab endas sisaldama:

13.10.1. Kliendi nimetus ja kontaktandmed (sh. Kliendi esindaja kontaktandmeid);

13.10.2. kaebuse esitamise kuupdeva;

13.10.3. Seadme voi Teenuse puuduse tapset kirjeldust;

13.10.4. Operaatorile esitatava nduet koos asjakohaste dokumentide koopiatega.

13.11. Operaator on kohustatud p. 13.9 nimetatud Kliendile kirjalikult vastama p. 13.5 — 13.8 satestatud korras. Seejuures, kui
juriidilisest isikust Klient ta ei ole ndus Operaatori poolt pakutud lahendusega ja leiab, et on rikutud tema igusi voi kahjustatud
tema huve, voib ta esitada vastavasisulise hagiavalduse Harju Maakohtule.

14. LOPPSATTED

14.1. Kaesolevad tliliptingimused joustuvad alates ..........c.ccccccvveuene. 2009. a. kuupdevast.

14.2. Pooled peavad lepingut tditma vastavalt Eesti Vabariigi seadustele, heas usus ning vastavuses heade kommete ja tavaga.
14.3. Kaesolevate Tuliptingimustega reguleerimata kiisimustes Pooled juhinduvad eelkGige kehtivast EV Seadusandlusest.

14.4. Kui Tllptingimuste eesti- ja muukeelne tekst erinevad teineteisest voi on mitmeti mdistetavad, siis pooled juhinduvad
eelkdige eestikeelsest tekstist.

14.5. Koik lepingud koostatakse kahes vordset juriidilist jdudu omavas eksemplaris, millest (iks jaab kummalegi Poolele.



